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 ه و  طرح مسألهمقدم

 انسانی هایشراتی در سازمان ایی اعی سکونیگاهششهرنششای فرایادی است که در آن تر

(ع از آن ا که شهر 1391ید )شکویی، آیبه دلشل افزایش، ت رکز و تراکم ی  شت به ویود م

 شرد در ذارد و از آن تأثشر می پدیده م رد از پشرامون تود نشست و بر آن تأثشر می

طرلهای شهری لوضه نفوذ کشش و یایگاه شهر و ما قه نباید نادیده  رفیه شودع به 

شهری باید یایگاه هر شهر را نسبت به شهرهای بالادست و پایشن  هایه شن علت در طرح

دست تود برسی کردع برای رفع این مشکل بایسیی لوزه نفوذ شهر ت ششن شود ی ای آن 

 س ت از نوالی یررافشایی که شهر با آن راب ه میقابل دارد مشخص شود )رها ایی و شاه

 (ع1389لسشای، 

های تاص زند ی است که آنها را از راکم و ششوههای شهری دارای ی  شت میمکان 

کادع صرفاظر از ت ریب شخصی شهر بششیر روی چگونگی های پشرامون تود ت ایز میمکان

اداره کردن یک والد سکونیگاهی باام شهر م رح است که در آن مسائل پشچشده و میاوو 

زایش روز افزون ی  شت ایی اعی، ا یصادی، سشاسی و محش ی ویود دارد ععلاوه بر این اف

کااد و علی الخصوص در کشورهای در لال توس ه که رشد سریع شهرنششای را ت ربه می

های ایی اعی و ای مثل تأمشن زیرساتیها، تدمات مخیلب و نابها اریبا مشکلات عدیده

ها را های دولیی در برآورده ن ودن نشازهای مردم لکومتا یصادی و عدم توانایی دسیگاه

ا چالشی یدید باام مدیریت شهری، موایه کرده است که در زمان کاونی بشش از هر زمان ب

دیگر مورد تویه  رار  رفیه استع در چاد دهه اتشر ه راه با تشدید روند یهانی شدن، 

تر و ای، ششوه زند ی شهری بسشار پشچشده سیرش ارتباطات و پشدایش یام ه شبکه

شهرنششای در یهان، به ویژه در کشورهای یهان سوم، میاوعیر شده است و رشد سریع 

ها شده است )دادرس و اصفهانی، باعث بویود آمدن بحرانها و مشکلات در ادامه لشات انسان

 (ع 1389

ا ر شهر به عاوان سازمانی در نظر  رفیه شود لازم است که در مرکز آن عاصری برای 

توان مدیریت شهر نامشدع  شردع این عاصر را می ی امور کاونی  رارریزی آیاده و ادارهبرنامه

مسائل زیادی در شهر ویود دارد که برای لل آنها ویود مدیریت شهری الزامی  ل داد 

شودع مسائلی ماناد چگونگی  سیرش آیاده شهر، تأمشن تدمات ع ومی )آب، برق، می
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رزشی، ساتین کوچهنظافت وععع(، الداث مراکز ع ومی با کارکردهای تفریحی، فرهاگی و و

 ی مدیریت شهری نشز هستع آید وظشفههر مدیر بش ار می ععع آنچه وظشفه ها تشابانها و

موضوو و وو بحران یا لوادث غشر میر به و طبش ی و سایر لوادثی که زند ی شهروندان 

دهد یکی از مسائل بسشار اساسی است که در ت امی دنشا مورد را در م رض ت ر  رار می

ریزان و مدیران شهری  رار می  شردع بدین لحاظ عاوان و مفهومی راهبردی در برنامه تویه

این عرصه پدیدار شده که به مدیریت بحران شهری توصشب شده استع در تصوص لدود 

های میفاوتی ویود دارد ریزی و هدایت و کایرل آن دید اهو ثرور این مفهوم و نحوه برنامه

نظران به رشیه تحریر درآمده استع لازم به ی از سوی صالبهای عل ی بسشار و نوشیه

ذکر است که این مفهوم، مفهوم و اص لالی کاملاً عل ی و تخصصی است و سرفصل 

شهری را به تود اتیصاص داده است، دانش تخصصی ریزیمشخصی از علم مدیریت و برنامه

ر نگرفیه استع  رچه در و  رایش عل ی که میأسفانه در کشور ما چادان مورد تویه  را

سالهای اتشر در برتی از شهرهای بزرگ کشورمان از ی له تهران به دلشل و وو لوادث 

تلخ موضوو مدیریت بحران در اب ادی مورد بررسی  رار  رفیه است اما تلاش در این زمشاه 

کافی نشست چرا که مدیریت بحران شهری مسیلزم پشش نشازهای بسشاری است که دسیشابی 

شود )فرج پور و تان پشیانی، یانبه م کن میریزی بلاد مدت و ه هه آنها با یک برنامهب

 (ع 1393

های یامع مدیریت  های مدیران شهری بر اساس برنامهمشخص کردن نقش و مسئولشت

بحران بلایای طبش ی در س ح شهرداریها، اسیانداریها و کشور و ه اهاگی با دیگر ار انهای 

ذی ربط ماناد ی  شت هلال ال ر ضرورت داردع این وظایب باید  بل از بروز بحران بارها 

 داردو بارها با ان ام مانورهای مشیرک ت رین شوندع اما نکیه مه ی که در این بشن ویود 

های مااسب شهری و طرالی شهری مدیریت شهری با در نظر  رفین شرایط ریزیبرنامه

بحران استع یکی از موضوعات مهم طرالی و مدیریت شهری برای شرایط بحران و آماد ی 

ئوال بدنبال پاسخ به این س لاضر پژوهشلذا، مقابله با بحرانهای طبش ی و غشرطبش ی استع 

شهری چه تأثشری در ریزی و طرالیبرنامه ،ظر  رفین شرایط بحرانکه با در ن استاصلی 

 ؟شودو این امر چگونه مویب توس ه می شهری داردمدیریت

شهرها یکی از مبانی های شهری و تأمشن ای ای و اماشت در کلانمقابله با بحران

ری هاسیراتژیک برای مدیریت و لک رانی مااسب شهری در یهت تض شن توس ه پایدار ش
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دهد که ت داد بحرانها کارشااسان نشان می هایو مدیریت یامع شهروندی استع پژوهش

مورد در سال  100در چاد دهه اتشر در کل دنشا رشد بسشار چش گشری داشیه است و از  

های اتشر ت داد آن مشلادی رسشده و در سال 2000مورد در سال  550مشلادی به 1975

های ا یصادی ع به موازات این مسئله هزیاه(1396)لقو ی فرداستاز هزار مورد فراتر رفیه 

ناشی از این بحرانها نشز افزایش یافیه استع لازم به ذکر است که بسشاری از  ربانشان 

شهرهای کشورهای های طبش ی و انسانی اتفاق افیاده در کل دنشا در کلانبحران

زند ی  ،طورکلی(ع به2007 ،ملل میحدتوس ه سکونت دارند )برنامه انسانی سازمان درلال

باشدع شهروندان در شهرها و کلانشهرها در م رض داماه وسش ی از ت رات و بحرانها می

صورت بالقوه ای ای و اماشت شهری تانوارها، افراد و شهروندان را در این بحرانها ه واره به

 کن است از ماابع ن ایادع ا رچه این بحرانها مس وح محلی، شهری و ملی تهدید می

ها ریزی و مدیریت شهری برای مقابله با این بحرانبرنامه ،مخیلب سرچش ه بگشرندع باابراین

 بسشار مهم وضروری استع

میرشرهایی  بر شهریریزی و طرالیبرنامهتأثشر این پژوهش س ی دارد  ،در ه شن راسیا

توان  ،ه با شرایط بحرانتوان مدیریت شهری برای مقابل ،شهریه اهاگی مدیریت نظشر؛

شهری برای بازسازی توان مدیریتو مدیریت شهری برای پاسخگویی و واکاش مااسب لشن 

ریزی شهری از یک را مورد بررسی  رار داده و نقش این میرشرها را در برنامهب د از بحران 

 هدعسو و نقش این میرشرها را در توس ه پایدار شهری از سوی دیگر مورد تویه  رار د

 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

ریزی شهری و نقش برنامه»(، در پژوهشی با عاوان 1390بااوند و مح دی کشش )

رساد که به این نیش ه می« های ناشی از زلزله درشهرهامدیریت بحران در کاهش آسشب

علاوه بر مبالث فای با مدیریت بحران و  ،برای پششگشری از و وو و یا کاهش اثرات زلزله

ریزی چگونگی مقابله با بحرانهای ناشی از زلزله نشز موایه هسیشم و ا ر مسائل ناشی برنامه

هزیاه بازسازی و ترمشم صدمات ناشی از بحران بسشار بالا تواهد  ،بشای نگردداز بحران پشش

 ،کشور بلاتشز دنشاست 10ی و مو  شت یز با تویه به ایاکه ایران از نظر توپو راف ،بود و نشز
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تواند با تبششن اصول و مفاهشم های یررافشایی میریزی شهری با تکشه بردادهدانش برنامه

 ها اثرات این  ونه بلایا را تا لد زیادی تقلشل دهدعتود با اسیفاده از این داده

شهری در ارتقای تنقش مدیری»( نشز در م ال ه تود پشرامون 1391رضایی و ه کاران )

نشان دادند که یکی از عوامل باشادی توس ه « های فرهاگی و ایی اعی شهروندانشاتص

ایی اعی هر کشور، بالا بودن مشزان رضایی ادی  پایدار و ثبات لاک شت در نظام فرهاگی و

شهروندان و الساس سرزند ی و توشبخیی آنان از زند ی در آن یام ه استع آنان در این 

ش ابیدا الگویی کاربردی و بومی بر اساس چاد مؤلفه فرهاگی وایی اعی از ی له پژوه

سرمایه ایی اعی، ای ای و اماشت، لاک شت، لس شادکامی و غشره طرالی کردندع نیایج 

های مورد بررسی ارتباط های مدیریت شهری و بششیر شاتصلاصل نشان داد بشن مؤلفه

تواند در بهبود و ارتقای این شاتصها نقش می داری ویود دارد و مدیریت شهریم ای

 مؤثری داشیه باشدع

(، مبل ان شهری به غشر از نقش تدمات رسانی و زیباسازی، به 1391نقشبی رکای )

بخشدع ارزیابی نیایج  مشخص انیظام فضاهای سبز و پارکها ک ک ن وده و به آنها هویت می

ی ای کشفشت رنگ مبل ان با م شار تویه ن وده که بشن م شارهای سا ش کشفشت مبل ان 

 ،به اصول زیباسازی، مشزان مقاومت مصالح یا مشزان مقاومت در برابر تخریب و ه چاشن

یابی این عااصر، ه بسیگی مثبت ویود مشزان دسیرسی به مبل ان و مشزان کشفشت مکان

 داردع 

 بشایپشش عاوان با پژوهشی در ،(1392) مشرزایی و للوانی برتورداری، ل ل،

 در 1یکپارچهمدیریت هایسشسیم سازیپشاده از ب د ای ای ع لکرد پایش هایشاتص

 ربانی  کار ر مشلشون هاده یهان در ه ه ساله که کاادمی بشان یزد، ترکشبی سشکل نشرو اه

ع  رددمی آنها کثشری از کارافیاد ی ت داد از به کشیه شدن یا که ما ر شوندلوادثی می

 سازیپشاده از ب د لادثه ع لکردی پایش هایشاتص بشایپشش هدف با م ال ه این

  رار اولویت در و ای ای پایش لوادث، آمار کاهش یهت در یکپارچه مدیریت هایسشسیم

 تحلشلی -توصشفی م ال ه اینع  رفت ان ام سازمان هایسشاست در ای ای هایبرنامه دادن

 لسشک نشرو اه یک در مرلله دو در ای ای ع لکرد هایشاتص بشایپشش از اسیفاده با

 از ب د هایسال و( 1383سال) سازیپشاده از  بل سال در لادثه 254 روی بر ترکشبی

                                                                                                                                           
1 .Integrated Management System 
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 طریق از اطلاعاتع  رفت ان ام یکپارچه مدیریت هایسشسیم( ساله 7 دوره) سازیپشاده

 توصشفی هایداده محاسبه از پس و شد آوریی ع دید انلادثه با مصالبه و لشست چک

 در هاداده آنالشز برای Cubic ر رسشون و اسکور کای اس شرنوف،-کل و روف آزمونهای از

 طی در کار ر 131/1 م  وو ازع  ردید اسیفاده 05/0 داریم ای س ح با  SPSS افزارنرم

 در رتکرا ضریب شاتص مقدار بششیرینع بود شده ثبت شرلی لادثه 254 ساله،7 دورهیک

 سال در مقدار ک یرین و( 209) 1387 سال در لادثه شدت ضریب و( 65/32) 1383 سال

 در شده مشاهده مقدار بشن ر رسشونی، ن ودارهایع بود( 26/29 و 75/9ترتشب  به) 1390

 به هاشاتص کلشه ضرایب که داد نشان شده، زده تخ شن مقدار و روند تحلشل و ت زیه اثر

 بهبود دهادهنشان و بوده انیظار لد در( >05/0P) دارم ای ASR شاتص 1β ضریب یز

 از فادهاسی که دهدمی نشان نیایجع باشدمی یکپارچه مدیریت هایسشسیم و ای ای ع لکرد

 بشایپشش و هاشاتص روند بررسی یهت مااسبی ابزار به عاوان تواندمی Cubic ر رسشون

  شریتص شم تا  شرد  رار اسیفاده مورد ای ای والد ع لکرد پایش و ریزیبرنامه یهت آنها

 عشود تسهشل سازمانها ای ای هایبرنامه اولویت ت ششن تصوص در

مدیریت بحران و برنامه»( به م ال ه در مورد 1393پورتانپشیانی و هداوندی )فرج

ریزی نیایج این پژوهش نشان داد که فرآیاد توس ه شهر و برنامه عپرداتیاد« ریزی شهری

ششرفیه شدن یوامع با بحرانهایی روبرو است که ا ر این بحران مدیریت نشود باعث پبرای 

شودع در چاد سال  ذشیه برتی اتلال در مسشر پششرفت توس ه پایدار شهرها و یوامع می

های یدی اند که که آسشبیافیه و یا درلال توس ه با بحرانهایی رو به رو بودهیوامع توس ه

ععع  ها نظشر سشل، زلزله، آتش سوزی ووارد شده استع غشر میر به بودن برتی پدیدهبه آنها 

دانشی به نام مدیریت بحران را به ویود آورده است که امروزه در س ح یام ه و شهر در 

با افزایش روزافزون  ،لوضه مدیریت شهری به آن تویه تاصی شده استع از طرف دیگر

ا به شهر باعث شده است که مدیریت بحرانها روز به روز یوامع شهری و مهایرت از روسی

 دشوارتر شودع

ریزی مدیریت بحران در لوزه مدیریت شهری با برنامه»( در 1394مدیری و ه کاران )

شهر م ال ه موردی: کلان MCDMو  SWOTرویکرد پدافاد غشرعامل با اسیفاده از روش 

لوزه مدیریت شهری کلان شهرهای  ریزی مدیریت بحران در، نشان داد برنامه«رشت

ریزی ترین نشازهای برنامهامروزی با در نظر  رفین اصول پدافاد غشرعامل یزء ضروری



 

 

206 

 
ی

اد
ص

قت
ـ ا

ی 
اع

تم
اج

ه 
سع

تو
ت 

عا
طال

 م
مه

لنا
ص

وف
د

 /
ل 

سا
ول

ا
ره

ما
ش

 ،
 

ول
ا

، 
ان

ست
تاب

 ـ 
ار

به
 

14
02

 
 

   
   

  
  

  
  

  
  

 
   

  
  

  
  
  

  
  
  

  
    

 
 

 
  

 
 

 
 

  

 

ها و بلاهای طبش ی را کاهش دهدع تواند تسارات ناشی از و وو بحرانشهرهاست که می

کرد هدف این پژوهش ارائه راهبردهای مااسب در مدیریت بحران کلان شهر رشت با روی

استع هریزان در پششگشری و واپایش بحرانپدافاد غشرعامل برای ک ک به مدیران و برنامه

نیایج این پژوهش ه چاشن نشان داد نبود ه اهاگی برنامه و ت هشدات سیادهای مدیریت 

شود و راهبرد طرح یامع ای ن سازی بحران مهم ترین عامل در مدیریت بحران محسوب می

تواند بسشار کارآمد ریزی در لوزه مدیریت شهری میها برای برنامهنشهر در مقابل بحرا

 باشدع 

تأثشر مدیریت در مرالل بحران بر »( در پژوهشی با عاوان 1396رل انی و ه کاران )

ناپذیر زند ی ایی اعی برش ردند که نشازماد اتخاذ ، بحرانها را یزء یدایی«اماشت شهری

باشدع بر این اساس، سه  ام اساسی ره هرچه مؤثرتر آنها مینگر برای ادایانبهرویکرد ه ه

بشای، پششگشری و آماد ی بر ش رده که از اه شت در مدیریت مرلله  بل از بحران را پشش

تاصی در چرته مدیریت بحران برتوردارندع ه چاشن، بازیابی، بازسازی و یاد شری را 

اندع در این مشان، ع لشات امداد انسیههای مدیریت در مرلله پس از بحران دمه یرین  ام

ترین ا دامات مدیریت در لشن بحران به و ن ات، ع لشات ویژه و مهار ساتین بحران، مهم

 آیادع لساب می

ریزی سازی برنامه( هدف اصلی پژوهش تود را یکپارچه1396دانشور و مهدی نشا )

مشهد عاوان کردند که یافیه هرشهری در برابر زلزله با رویکرد مدیریت بحران در کلان ش

مشلشون ساکن در محدوده شهر  3های ایشان لاکی از آن است که شهر مشهد با بشش از 

مشلشون در تراسان رضوی در پهاه لادثه تشز، ع دتاً در م رض ت ر زلزله  6و بشش از 

در آیاده  ریشیر 7تا  6ای به بزر ی ها زمشن لرزه رار دارد و م ال ات دوره باز شت زلزله

ریزی و سشسیم مدیریت بحران یک ای اد یکپارچگی در برنامه ،زندع باابراینرا تخ شن می

یاد آارتباط مااسب فرباشدع اما عدم ذاری در کلان شهر مشهد میاولویت لشاتی در سشاست

های با مقشاس، فقدان اطلاعات ریزی با مدیریت بحران ناشی از نبود نقشه و برنامهبرنامه

 ه اهاگی در این کلان شهر شده استعپذیری و چارچوب  انونی، مویب عدمآسشب

ریزی شهری در مدیریت بحران شهری را مورد م ال ه  رار ( نقش برنامه1396لسشای )

داد که بر طبق نیایج این م ال ه هر مبحث عل ی که در صدد تشریح یا تبششن وا  شیی 

تود را در  الب مفاهشم  ویا و رسا ارائه ن ایدع در های بایست نظریات و تئوریاست، می
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باشد که ضروری است های عل ی میمفاهشم ابزار کار و وسایل انیقال اهداف و پژوهش ،وا ع

 بل از هر ونه ورود به عرصه ع لشاتی پروژه، آنچه را که در چارچوب مبانی نظری طرح 

به موضوعات برداشت درسیی داشیه  تا تواناد ان نسبت ن وده اساشود، ارائه ان ام می

بایست در  الب های شهری میفرآیاد تدوین برنامه و اصول پششاهادی طرح ،باشادع باابراین

کاهش اثرات بحران صورت  شرد و ا دامات و  پششگشری از بحران و ؛دو برنامه کلان ی ای

 بشای  رددعسشاسیهای پششاهادی تاصی پشش

 

 پیشینه خارجی

شهرداری تدمات در د ر ونی» عاوان تحت پژوهشی در( 2014)  ه کاران و 1رودزیگر

 فشتکش بررسی به ا دام   رونروز با اسیفاده از مدل «ع ومی بخش در کشفشت سوی به: ها

 فای، کشفشت اب اد از یک هر دهدمی نشان پژوهش ن ودندع نیایج هاشهرداری در تدمات

 شتکشف از آنها رضایت و شهروندان توسط شده ادراک تدمات با تصور و ع لکردی کشفشت

 در ایع ده نقش میرشرها این کلی، طور بهع دارد ویود  وی و مسیقشم ایراب ه تدمات،

 هروندانش ادراکات در کافی تأثشر که است این بر ع ومی باور و کاادایفا می تدمات مدیریت

 .دارد ع ومی ارزش ای اد در بلادمدتی مزایای نهایت، در و

 برآورد و ی  شت توزیع مدل» عاوان بوا پژوهشی در( 2014) ه کواران و 2فوورد لانوگ

 هدف بوا ،«یاووبی ولوز در کاردیب شهری ما قه در شهری تدمات به دسیرسی مشزان

 زا اسیفاده با شهری ع ومی تدمات به دسیرسی مشزان و ی  شت توزیع الگوهای بررسی

پرداتیه شهری ع ومی تدمات به هادسیرسی مشزان بررسی بوه 3نرم افزار آرک یی آی اس

 رسیدسی شهری ع ومی تدمات بوه سواکاان بششویر اسوت آن بشوانگر پژوهش نیایجع اند

 عدارند ک یری

 ن ونه یک: شهری یکپارچه مدیریت» عاوان با پژوهشی در ،(2015)  ه کاران و 4والریو

 تاص، طور به شدن، یهانی مسئله ظهور با ه راه می کااد بشان ،«شهری ا یصاد از یدید

 چ ور: دارد اشاره میقابل وابسیگی موضوو به که اندشده موایه لشاتی مشکل دو با شهرها

                                                                                                                                           
1 .Roudriguez 

2 .Long ford 

3 . ARC GIS 

4 .Valerio 
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 ه شن کرد، یلو شری آنها از لیی یا داد کاهش را مکانی و ایی اعی هاینابرابری توانمی

 حلیم ا یصادی رشد با توانمی چگونه را مکانی بخشبادی و ایی اعی مرتبط مشکلات طور

 برای کردع ای اد کار بازار آ هی ه چاشن، و ایما قه بشن و ال للیبشن هایر ابت ثابت،

 و هسیاد بی اثر و طا ت فرسا سایی هایروش که است شده ثابت ها،چالش این با موایهه

 شهری، یکپارچه لکومت آنها، مشان درع است لازم یدیدی لکومیی راهبردهای نیش ه، در

 د انتص شم  شرن تفکر روش و اداری وض شت در ترششر بر دلالت که است یدید مفهوم یک

  دب دو داشین شهری، یکپارچه لاک شتع دارد ارضی توس ه سشاسیهای ایرای و تدوین در

 اساس بر که عواملی شااسایی مسیلزم و دارد شهرها اداری مرزهای از فراتر افقی و ع ودی

  بشل از ییهاپروژه ایرای و طرالی موضوو این لل راهع باشدمی هسیاد، اب اد این

 هک کسانی شوند، تحلشل و ت زیه و انیخاب عوامل این باید نشست، دارانسهام یهاپروژه

 هریش یکپارچه لکومت وا ع درع باشاد داشیه هاپروژه این از وا  ی پشیشبانی توانادمی

 از فراتر سشاست تدوین طول در مویود اساسی مشکلات برای مدیرییی رویکرد یک

 .است سشاسی مااطق هایمحدودیت

(، نشان دادند که نبود زیر ساتیهای مااسب باعث تواهد 2017و ه کاران ) 1دیرک

از این رو  عشد تا مدیریت بحران نشز با چالش موایه شده و نیایج مه ی به ارمران نشاورد

 به بحث مدیریت بحران تویه داشتع  ،ابیدا باید زیر ساتیهای شهری بهبود یافیه و سپس

های مدیریت بحران در لوادث شهری نقش  روه»( در پژوهشی با عاوان 2017) 2یان

روز یهت توان ادسازی نشروی ه های بتویه به آموزش و اسیفاده از آترین دانش« طبش ی

 یاد مدیریت بحران به توبی در لوادث شهری پشاده  رددع آداند تا فرمیانسانی را ضروری 

نشان « مدیریت بحران شهری و محلی»( در پژوهشی با عاوان 2017) 3دزهای فلایافیه 

به صورت  ،دهد که مدیریت بحران شهری باید از محلات شهرها شروو شده و سپسمی

مدیریت بحران تشکشل و در هاگام بروز  های بزرگ یک سیادیک کل ع ل ن اید و در محله

 لوادث به  ل رو تحت نظارت تود رسشد ی ن ایدع

 
 ی ع بادی پشششاه نظری. 1جدول 

                                                                                                                                           
1 .Dirak 

2 .John 

3. Floods 
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 نویسنده
سال 

 انتشار

 نتایج

بااوند و مح دی 

 کشش
1390 

 تواند با تبشششن اصول وهای یررافشایی میریزی شهری با تکشه بردادهبرنامه

 ها اثرات بلایا را تا لد زیادی تقلشل دهدعاین دادهمفاهشم تود با اسیفاده از 

 1391 رضایی و ه کاران
سرمایه ایی اعی،  یهاتواند در بهبود و ارتقای شاتصمدیریت شهری می

 ای ای و اماشت، لاک شت، لس شادکامی و غشره نقش مؤثری داشیه باشدع

پورتانپشیانی و فرج

 هداوندی
1393 

 ششرفیه شدن یوامع با بحرانهایی روبروپفرآیاد توس ه شهر و برنامه ریزی برای 

است که ا ر این بحران مدیریت نشود باعث اتلال در مسشر پششرفت توس ه 

 شودع پایدار شهرها و یوامع می

 1392 ل ل و ه کاران

 صهااتش روند بررسی یهت مااسبی ابزار به عاوان تواندمی ر رسشون از اسیفاده

 اسیفاده مورد ای ای والد ع لکرد پایش و ریزیبرنامه یهت هاآن بشایپشش و

  شردع  رار

 1394 مدیری و ه کاران
ریزی در لوزه ها برای برنامهسازی شهر در مقابل بحرانراهبرد طرح یامع ای ن

 تواند بسشار کارآمد باشدعمدیریت شهری می

 1396 رل انی و ه کاران

 ی بشای، پششگشری و آمادپشش شامل؛سه  ام اساسی در مدیریت  بل از بحران 

ه چاشن، بازیابی، بازسازی و یاد شری مه یرین  امهای مدیریت در  است

 باشدعمیمرلله پس از بحران 

 1396 دانشور و مهدی نشا
ریزی با مدیریت بحران مویب عدم ه اهاگی عدم ارتباط مااسب فرایاد برنامه

 شودعها میکلان شهردر 

 1396 لسشای
بایست در  الب دو برنامه تدوین برنامه و اصول پششاهادی طرلهای شهری می

 عکلان ی ای پششگشری از بحران وکاهش اثرات بحران صورت  شرد

 2014 رودریگز و ه کاران

 دهش ادراک تدمات با تصور و ع لکردی کشفشت فای، کشفشت اب اد از یک هر

  وی و مسیقشم ای راب ه تدمات، کشفشت از آنها رضایت و شهروندان توسط

 دارند

 2015 والریو و ه کاران
 هایاساسی بدون تویه به محدودیت مشکلات لل مدیرییی اتخاذ رویکرد

 سشاسی مااطق

 بهبود زیر ساتیهای شهری 2017 دیرک و ه کاران

 انسانیتویه به آموزش و توان اد سازی نشروی  2017 یان

 2017 فلودز
مدیریت بحران شهری باید از محلات شهرها شروو شده و در محله های بزرگ 

 دهدیک سیاد مدیریت بحران تشکشل 

 تویه به بهبود وض شت زیر ساتت و ارائه تسهشلات مااسب 2017 یورن و ه کاران

 مابع:  ردآوری پژوهشگران
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( با پژوهش در زیرساتیها و تسهشلات شهری و 2017و ه کاران در سال ) 1یورن

مدیریت بحران شهری، تویه به بهبود وض شت زیر ساتت و ارائه تسهشلات مااسب هاگام 

 اندعبروز بحران را سبب کاهش صدمات و تسارات ناشی از بروز بحران دانسیه

 

 مبانی نظری 

تدری ی ت داد شهرهای بزرگ در یهان به با  سیرش شهر و شهرنششای و افزایش 

تصوص در کشورهای درلال توس ه از ی له ایران، از یک طرف توس ه شهرها ت رکز و 

های محش ی و ا یصادی بر شهرها از طرف دیگر، ض ن ت  ع ی  شت و افزایش بار ذاری

ز ا تویه بششیر به شهرها، ما ر به پذیرش نقش ها و ع لکردهای می دد شده استع یکی

هایی که بششیر شهرهای بزرگ یهان با آن دست به  ریبان هسیاد، موضوو موضوو

که آماد ی برای مقابله با آن از مبالث توس ه پایدار محسوب  است« لوادث طبش ی»

ع باتویه به ماهشت غشرمیر به  لوادث طبش ی و لزوم اتخاذ سریع و صحشح تص شمشودمی

بویود « مدیریت بحران»و باشادی دانشی تحت عاوان ها و ایرای ع لشات، مبانی نظری 

 ع که در ادامه به عاوان مباایی نظری برای م ال ه لاضر آورده شده است آمده است

شود که  بل، ب د و دانش مدیریت بحران شهری به م  وعه ف الشت هایی اطلاق می

 ام  شردع این پذیری انهاگام و وو بحران، یهت کاهش اثرات این لوادث و کاهش آسشب

ریزی شهری، مدیریت شهری و یررافشا دارد ع موضوو ارتباط تاصی با مبالث برنامه

ست، که ا  ریزی شهریباابراین، مدیریت بحران شهری ترکشبی از مسائل مدیرییی و برنامه

های شهری است، به ریزی و کایرل طرح ها و برنامههدف آن ای اد ه اهاگی بشن برنامه

 ها به ششوه ای م لوب صورت  شرد ع تدوین و ایرای این برنامه ای که ونه

مدیریت شهری  ، شری و نظارت در نظر  رفیه شودا ر مدیریت م ادل تص شم ،ب ورکلی

 شری در امور شهری استع البیه از طرف صالباظران و محققشن شامل نظارت و تص شم

بادی با اندکی نظارت در ی له این رشیه ت اریب می ددی از مدیریت شهری شده است که

موضوو این ت اریب  ،باشادع برای شااتت بهیرهای تود تا لدودی نزدیک بهم میو اظهاریه

ها و افرادی (ع مدیریت شهری به ت امی نهادها، سازمان1395 پور،)ل زه بشان  ردیده است

ادع  ذار هسیشود که به صورت رس ی یا غشررس ی در فرآیاود مدیریت شهر اثر فیه می

                                                                                                                                           
1 .Johrn 



 

 

211 

 
عه

وس
ر ت

أثی
ه ت

الع
ط

م
مه

رنا
ی ب

ا
ی

هر
ش

ن 
را

بح
ت 

ری
دی

ر م
ی ب

هر
ش

زی
ری

/ 
ب

طال
ر 

کب
ا

یی
را

 دا
ان

شک
و ا

ر 
پو

  

 
 

 
 

 
   

   
 

   
   

   
   

 
  

  
  

  
  

  
  
 

   
   

 

 

باشد و هور عاصوری کوه بوه شکلی پس مدیریت شهری فقط شهرداری و شورای شهر ن ی

 یاد مدیرییی شهر اثری دارد در این لش ه  رار داردع مدیریت شهری با سشاسیها،آدر فر

های در لال رشد را به زیر شود که امکان دسیرسیها و ع لشاتی مرتبط میبرنامه طرلها،

 (ع1395 اساسی سرپااه و اشیرال را تض شن کاد )شهابی،ساتیارهای 

مه یرین اهداف مدیریت شهری عبارتاد از: ارتقای شرایط کار و زند ی ه ه ی  شت 

 و تشویق توس ه ا یصادی و ایی اعی پایدار، های کم درآمدشهر با تویه به افراد و  روه

 ع(1395 فر،)با ری لفاظت از محشط کالبدی شهر

  رفیه از انقلاب صا یی م رح شدزی شهری، به دنبال مشکلات نشأتریبرنامه

های بسشار دورتر و ریزی برای شهر، به  ذشیههرچاد پشششاه  برنامه، (1،2010)شوای

 رددع در ابیدا، لل رودان، مصر و هاد برمیهای بشری در مشان شری نخسیشن ت دنشکل

( در مداتلات کالبدی …اشت محشط وک بود مسکن، بهد ؛شدن )ه چونمشکلات صا یی

 ونه مداتلات، مشلادی و با بروز ناکارآمدی این 1960شدع اما، از اواسط دهه دیده می

ریزی شهری، به سوی مسائل ا یصادی و ایی اعی روی آورد و مبالثی چون عدالت، برنامه

ابزارهای کالبدی ریزی شهری م رح  شتع دموکراسی و مشارکت مردم در فرایاد برنامه

 ععع ها وها، لریمریزی شهری، عبارتاد از: شبکه م ابر، کاربری اراضی، تراکم، محدودهبرنامه

فیاد های شهری شکل  رع در  رن بشسیم به علت پشچشد ی مسائل شهری، یک سری نهضت

 تشکشل شدع  1891ها در ششکا و و در سال که اولشن آن

باید مربوط به دوره ب د از  را ایران به شکل نوین ا درتردید ف الشیهای شهرداری ربی

مشروطشت دانستع این دوران با تصویب  انون بلدیه در دوره اول م لس شورای ملی به 

آغاز  ردیدع نخسیشن شهرداریی که براساس  انون یدید تأسشس شد،  عشع هوع 1286سال 

( تقریباً بلافاصله پس از 1286شهرداری تهران بود که با تشکشلات یدید در ه ان سال )

، 1304 ذاری شد و با تشکشلات یدید آغاز به کار کردع پس از آن تا سال تصویب  انون پایه

 شهرداری ایران تأسشس شدع 16ی ای آغاز سل ات پهلوی اول، م  وعاً 

پس از پشروزی انقلاب اسلامی، با تویه به ترششر باشادین نظام سشاسی کشور، بر اداره 

 انون  ی کشور )در س وح مخیلب کشوری، اسیانی، شهری و روسیایی( درشورای

 اتیصاص شوراها هب اساسی  انون از فصل یک که طوریبه شده، ایویژه تأکشد اساسی

                                                                                                                                           
1 Showai 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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 ا دامات و ریزیبرنامه لوزه در می ایز رویکرد دو 1384 تا 1282 سالهای بشن .است یافیه

 نهاد توسط یامع طرح تهشه آغاز م  وعه، این در مهم اتفاق دو .است تشخشص  ابل

 تهشه نهاد تأسشس و تهران در ریزیبرنامه یدید رویکرد اولشه ن فه عاوان به توافقی

 .شودمی م رح شهری توس ه طرلهای

 ریزیطرح و شهری ریزیبرنامه لاصل  فت باید شهری ریزیبرنامه اهداف ذیل در

 یا  شرانتص شم اتیشار در  شریتص شم ابزار صورت به که است مدونی م  وعه ،شهری

محدودیت و امکانات ملالظات، براساس  شریتص شم که چرا،  شردمی  رار شهری مدیران

، هاا دام کردن عقلایی؛ از عبارتاد اهداف این از برتی .آیدمی در ایراء به و شده ان ام ها

 انیخاب داماه  سیرشو  نشازها ترعادلانه تأمشن ماظوربه  تقاضا، و عرضه بشن ت ادل بر راری

 (ع1396 ه کاران، و ردف لقو ی)

 عدالت،؛ ه چون شهر ساماندهی برای شهری ریزیبرنامه باشادین اصول از برتی

برنامه از مخیلب هایبرداشت ت امی تأکشد موردی، سرزند  و محش ی شفشتک کارآمدی،

  عباشادمی  ذاریهدف نوو هر پایه اصول، اینع باشدمی شهری ریزی

طرح ارایه ها،طرح فشزیکی کشفشت فضاها، کشفشت م ال ه از است عبارت شهری طرالی

 هایم  وعه آوردن بویود عشهری فشزیکی کشفشت شااتت و فضاها از فشزیکی های

 دعشومی تویه هاطرح فشزیکی کشفشت و فضاها کشفشت به بششیر آن در که است فشزیکی

 هدف .موثرند اندازه بی شهری هایفرم بصری تحلشل هایروش شهری، ریزی طرح در

 مصرف اساس بر که است شهری فرم از بصری زیبایی کشفشات یسی وی شهری ریزی طرح

 در هاشهرداری که را هایی سشاستع دارد  رار شهری ریزیبرنامه در شده بشایپشش اراضی

 شهری ریزی طرح از یزئی توانمی ن ایاد،یم اع ال شهر ساتی انی ضوابط با راب ه

 .دانست

 دهۀ در و آغاز مشلادی 1980 دهۀ اواتر از که شهری، طرالی تکامل میأتر مرللۀ

 را مششابد، تداوم فرایادی شکل به ه چاان نشز مشلادی سوم هزاره در و یافیه اوج 1990

 زیست یدی مسایل طرح دنبال به مرلله، این طی. دانوست رشویه ایون بلوغ دوران باید

 طبش ی، ماابع نابودی و زمشن کره دموای افوزایش آلود شهوا، انواو افزایش نظشر محش ی،

 آیاده" به موسوم سواد طریوق از و رسو ی طور به 1987 سال از "رپایدا توس ۀ" مبحث
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 رفت   ورار ملول سوازمان سشاسوی کار دسیور در برونیلاد  زارش که در "ما مشیرک

 (ع1396 ه کاران، و شهریردی)

 تهشه  ردد، می باز دور بسشار های  ذشیه به ایران در شهرسازی پشششاه آنکه رغم به

 به آن تاریخی های ریش و ندارد طولانی چادان ای سابق ما کشور در شهری طرلهای

 در 1953 تا 1946 سالهای در دوم یهانی یاگ از پش . ردد می باز م اصر  رن آغاز

 ت زیه -2  مویود وضع شااتت -1 د؛فرآیا با هاییطرح و دهاد م ان ام ا داماتی باره این

 در کاادمی بازسازی فرآیاد این با را تود شهرهای و تهشه یامع، للراه ارائه -3 تحلشل و

 1346 سال در لاگه بادر برای 1345 سال در ترتشب به را تود یامع طرح اولشن که ایران

 و فرآیاد نظر از باره این در که کرد تهشه رشت و  زوین تبریز، تهران، بادرعباس، برای

 و موسوی) تاس بوده آمریکا و اروپا یامع طرلهای سوابق بر میکی هادید اه و روشها

 (ع1396ه کاران،

 بابلسر و بابل اهواز، ه دان، ،یبادرانزل چون شهرهایی یامع طرح نشز 1347 سال در

 ،تیاف ادامه ه چاان شهرسازی عالی شورای در هاطرح تصویب روند و رسشد تصویب به

 درفش، زرین) رسشد تصویب به شهری یامع طرح 219 ،1378 سال پایان تا که طوری به

1395) 

  :باشاد می زیر شرح به شهر طرالی در اهداف کلی طور به

 و هدف لس ذهای، تصور یک آن محلات و شهر به که شهر ویژه برالگوی تأکشد -1

 .است داده یابییهت وسشلۀ

 از یلو شری و  ذشیه با پشوند طبش ت، با ارتباط مویب که مااب ی از لفاظت -2

 . رددمی ازدلام

 شهر، مویود الگوی با آنها اط شاان ماظور به یدید بزرگ پروژههای در تبدیل -3

 .هامحله محشط شوند، لفظ باید که مااب ی

 یابری،) مو  شت و غرور رالیی، ای ای، س ح ارتقاء ماظور به محلات وضع بهبود -4

1395). 

 بحران مدیریت با آن ارتباط و شهری مدیریت شهر، یک ترکشب به سشسی ی نگاهی با

 م  وعه سشسی ها ت ام ماناد شهر شهری، مدیریت بحث در . کرد تشریح توانمی چاشن را

 بر شوند مشکل دچار ایزاء این ا ر که .هسیاد ت امل لال در هم با که ایزاست از ای
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 نظریه در که رویکردهایی ترینتازه از . ذاردمی تأثشر سشسیم درکل و ایزاء ت املات

 زمان در را بششیری کارآیی بیواناد شهر مدیران تا ن ود اضافه توانمی شهری مدیریت

  :از عبارتاد باشاد داشیه را بحرانها

 هایسشسیم مراکز و ماابع از شهر مدیران ی ای : اطلاعات کااده دریافت ب و نقشال

 و سازی تص شم برای تا ن ایاد آوریی ع را بحرانها با مرتبط اطلاعات مویود

  عباشد کارساز آتی  شری تص شم

 آموزش و رسانی اطلاو نحوی به ب د این ه:کااد آ اه و اطلاعات کاادهپخشب و نقش 

 نحوه تصوص در لازم هایآ اهی ی ای ،باشدمی بحرانها تصوص در شهروندان

  .ن اید رسانی اطلاو شهروندان به بحرانها در را ی  شت لرکت چگونگی و برتورد

 و بحران با موایه اثربخش  روههای:کارآفرین نقش در بحرانها تشخشص نقش و  ج

 و مردم انیظارات و نشازها دریافت طریق از شهری مدیران اتشر نقش دو در بلایا

 کارآمدتری و اثربخش تص ش ات شده ای اد بحرانهای تصوص در بیواناد باید یام ه

 سازماندهی و تشکشل .یاباد دست لازم سازی فرهاگ و آنان به تدمات ارایه در

 شهری مدیریت نظام اعضای از ترکشبی با بلایا و بحرانها با موایه اثربخش  روههای

 ا یصادی و ایی اعی فرهاگی، هایعرصه و امور در میخصص شهروندان و  روهها و

 (1395 راد، فریی) کاد ای اد

 رسوانی اطولاو نظام ویود: از عبارتاد شهری بحران مدیریت بر موثر عوامل مه یرین

 و ع لشات اثربخشی، میخصص انسانی نشروی ویود، شهر بحران با مرتبط سوازمانهوای در

و  تخصصی ت هشوزات، رسانی اطلاو سیاد مسی رّ ف الشت ساکاشن برای رسانی اطلاو نظام

 (ع1390)صفاری، امداد پشیشبانی مدیریت برای سازی ذتشره نظام ویود

 مرالل از یک هر که است، مراللی و ایزا دارای بحران مدیریت یکپارچه و یامع برنامه

 شود، ان ام (بحران از ب د یا و بحران لشن در بحران، از  بل) تود تاص زمان در باید آن

 به بحران یکپارچه مدیریت چرتهدع ن ای تض شن را بحران با مقابله در برنامه موفقشت تا

 واکاش و پاسخ، آماد ی ،اثرات کاهش و پششگشری؛ است  ردیده تقسشم کلی مرلله چهار

 (ع1390ه کاران، و )باا سانحه از  بل وض شت به باز شتو   بحران برابر در
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 شهری بحران مدیریت ها و تئوری های مدل بندیطبقه

 مدیریت کاادمی اظهار مشیراف و تشری :1میتراف و تیری بحران مدیریت مدل ـ الف

 بحرانها که است مشخص مرلله پاج کردن اداره شامل بحران، نوو از یدا بحران، اثربخش

ع اد شریی بهبود، ویرانی، مهار پششگشری، و آماد ی علائم، رد شری یا شااسایی: کاادمی طی

 از رییاد ش فرایاد با وسپس شودمی شروو بحران علائم رد شری یا شااسایی با مدل این

 چرته ینا و  رددبرمی اول مرلله به یاد شری نیایج سپس و پذیردمی پایانبه بهبود مرلله

 و است بحران از  بل مرالل یزء اول، مرلله دو است، پرواضحع یابدمی ادامه طوره شن

  کک مرالل این طول در ف الشیی یا تلاش هرع شودمی شامل را بحران ف الپشش مدیریت

ع کادمی اولشه مرالل در بالقوه هایبحران از یلو شری یا و پششگشری شااسایی، به زیادی

 ف الشیی هر که هسیاد بحران از ب د مرالل عاوان به چهارم و سوم مرالل آن، مقابل در

 است یتلاش که هسیاد ماف ل یا واکاشی هایف الشت عاوان به  شردمی صورت آنها طی در

 هایویرانی کردن لدا ل یا و شده ظاهر بحران یک بر شدید کایرل یا و مقاومت یهت در

 هر برای ایویژه اه شت بحران ف ال پشش مدیریت ای،مقایسه صورت بهع آن الی الی

 هایمو  شت با رویارویی برای هایابه از بسشاری در را سازمان زیرا دارد بازر انی سازمان

 انزم در مساعد مو  شت یک در را آن و کرد تواهد آماده انیظار غشر ابل و ناتواسیه بحرانی

 ورتص اصلی ف الشت سه باید مدیرییی چاشن یک پشدایش برایع دهدمی  رار بحران و وو

 هایآموزش( 3) و بحران مدیریت تشم تشکشل( 2) بحرانع مدون برنامه یک ای اد( 1: ) شرد

 ع)1393 برزویی،) هابحران با موایهه برای پرسال ماظم

 

 دو از بحرانی هایمو  شت در اساساً، :فعال پیش مدل مقابل در واکنشی مدل ـ ب

 هشداردهاده علائم توانادمی هم هاسازمانع ف الپشش و واکاشی: نگرندمی بحران به روش

 را دتو توانادمی هم و دهاد نشان واکاش آن به نسبت بحران و وو با و بگشرند نادیده را

 زا ناشی پشامدهای اول لالت درع سازند آماده  بل از آن مدیریت و بحران با رویارویی برای

 فراهم بحران اداره برای را هاییفرصت تاها نه دوم لالت در ولی شوندن ی مشخص بحران

 بوطمر تص ش ات واکاشی، مدل درع شود ما ر بحران دفع به تواندمی لیی بلکه سازدمی

 ان شرند تص شم ف ال،پشش مدل در ولی شودمی اتخاذ و ایع از ب د یا لشن در بحران به

                                                                                                                                           
1 .Tierry & Mitraf 
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 رللهم اولشنع کاادمی بشایپشش را آنها با موایهه هایبرنامه نشز و بحران مخیلب هایشکل

 نقاط کادمی س ی که است بحران شااسیآسشب تحلشل و ت زیه ف ال،پشش مدل در

 را مدلی «اسلاترع »شود شااسایی بحران و وو در مؤثر عوامل نشز و سازمان در پذیرآسشب

 هایویژ ی مدل این درع است داده ارائه سازمانی بحران در مؤثر عوامل شااسایی برای

 ر ابت و محش ی میرشرهای سپس، و  ذارندمی اثر تص شم اثربخشی بر سازمانی و مدیرییی

 میرشرهای دهدعمی شکل را بحران سوی به لرکت مشزان تص شم، اثربخشی ه راه به

 و کااد انعرضه بازارها، در ترششراتی شامل محشط در نا هانی ترششرات و محش ی

 مدیرییی هایویژ یع هسیاد و ععع ایی اعی سشاسی، ا یصادی، عوامل کااد ان،تأمشن

 یهاششوه مدیران، هایتوان ادی نشز و انسانی نشروی هایویژ ی و هاتوانائی: از عبارتاد

ع اردد بحران با موایهه برای سازمان توانایی و تص ش ات نوو بر زیادی تأثشر که آنها رهبری

 لکایر و ایرایی هایدسیورال  ل ساتیار، ماابع، سازمان، اندازه شامل سازمانی هایویژ ی

 (ع1395 یابری،)  ذارندمی تأثشر بحران و وو هایمو  شت بر که هسیاد ععع و

های م رح شده در پژوهش لاضر، مدل مفهومی پژوهش در  الب با تویه به تئوری

 آورده شده استع 1شکل

 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 

 و ریزیبرنامه

 شهری طراحی

 شهری مدیریت هماهنگی

 با مقابله برای شهری مدیریت توان

 بحران شرایط

 در شهری مدیریت توان

 پاسخگویی

 در شهری مدیریت توان

 بحران از بعد بازسازی
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 پژوهش فرضیات

 تأثشر ذار شهری مدیریت ه اهاگی بر شهری طرالی و ریزیبرنامهرسد به نظر می

 .است

 با مقابله برای شهری مدیریت توان بر شهری طرالی و ریزیبرنامهرسد به نظر می

 .است تأثشر ذار بحران شرایط

 پاسخگویی برای شهری مدیریت توان بر شهری طرالی و ریزیبرنامهرسد به نظر می

 .است تأثشر ذار بحران لشن مااسب واکاش و

 ب د بازسازی برای شهری مدیریت توان بر شهری طرالی و ریزیبرنامهرسد به نظر می

 .است تأثشر ذار بحران از

 

 پژوهش شناسی روش

 لاضر پژوهش .باشد می پش ایشی نوو از توصشفی پژوهش، این شااسی روش نظر از

 با هایپژوهش بادی طبقه نظر از و نشاز مورد دادههای آوردن بدست چگونگی اساس بر

 دریه و نظارت نوو لحاظ از .دارد  رار توصشفی هایپژوهش زمرة در ها، آن هدف به تویه

 طبش ی لالت در میرشرها که چرا دارد  رار مشدانی هایپژوهش زمرة در پژوهش این کایرل

 بازه بشن و بوده تهران شهر به مربوط پژوهش این به مربوط دادههای .مششوند بررسی آنها

 یام ه لحاظ از .شدند تحلشل و ت زیه و  ردآوری 1397 ترداد تا 1396 ماه به ن زمانی

 به تویه با که بود تهران شهر شهرداری  انه 22 مااطق م اونشن و مدیران آماری،

 نفر 45 و شهرداری ارشد مدیر 22 تهران، شهر  انه 22 مااطق در شده ان ام بررسشهای

 در  شری ن ونه یهت .اند داده تشکشل را آماری یام ه که دارند ویود م اون عاوان به

 در.بودند نفر 67 ن ونه ل م کل که شد اسیفاده کل سرش اری روش از لاضر پژوهش

 و سا ش ماظور به نشاز مورد هایداده آوریی ع ماظور به پرسشاامه از پژوهش این

ابزار  روایی سا ش ماظور بهعاست شده اسیفاده بررسی مورد میرشرهای  شریاندازه

  رار آماری ن ونه م اونشن و مدیران از نفر 20 اتیشار در نهایی پرسشاامه ، شریاندازه

 اصلالی نظرات اع ال با که  ردد بررسی سئوالات بودن مااسب یهت آنها نظرات تا  رفت

 اسیفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشاامه پایایی ت ششن برای .شد تأئشد پرسشاامه روایی

 داده  رار م اونشن و مدیران از نفر 30 اتیشار در نهایی پرسشاامه که صورت بدین  ردید
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 ابزار مااسب پایایی دهاده نشان که  ردید 75 با برابر آن کرونباخ آلفای ضریب که شد

  .است

 اسیفاده مخیلفی آماری هایروش از پرسشاامه از لاصل هایداده تحلشل و ت زیه برای

 ایی اعی، علوم آماری افزار نرم از تحلشلی، آمار نشاز با میااسب و ماظور این برای . ردید

در دو بخش آمار توصشفی و آمار اسیاباطی، بهره  SPSS و اکسل  سیرده صفحه افزار نرم

آمار توصشفی از فاون آماری ه چون یدول توزیع فراوانی و   رفیه شده استع در زمشاه

گشن، ن ا، مشانه، انحراف م شار و واریانس شدع ه چاشن در زمشاه آمار ای، مشانن ودار مشله

مورد  SPSSاسیاباطی نشز از آزمون مسیقل و تحلشل ر رسشون چاد انه با نرم افزار 

روف اس شرنوف یهت مشخص ن ودن نرمال  ل وواسیفاده  رار  رفتع در نهایت از آزمون ک

ع دهدها را نشان مینرمال بودن توزیع دادهاین آزمون  ها اسیفاده شدعیا غشرنرمال بودن داده

قایسه م ی ای ایاکه توزیع یک صفت در یک ن ونه را با توزی ی که برای یام ه مفروض است

ها دارای توزیع نرمال باشاد امکان اسیفاده از آزمون پارمیریک ویود دارد کادع ا ر دادهمی

در  SPSS پس از تحلشل معیریک اسیفاده کاشباید از آزمون ناپارم ،و در غشر این صورت

 05/0کوچک تر از  p ی ای بود دارم ای آزمون ا ر اس شرنوف –برونداد آزمون کول و روف 

بود، به م ای این است که توزو نرمال نشست و باید از آزمون ناپارمیریک اسیفاده کاشمع 

ویود  های پارامیریکآزمون ده ازامکان اسیفا دار نباشدم ای باابراین ا ر نیش ه این آزمون

 .دارد

 

 هایافته

 های توصیفیالف. یافته

در ابیدا و پشش از آزمون فرضشات پژوهش، با آمار توصشفی صرفاً به توصشب یام ه می 

 نیایج بررسیبا تویه به ؛ پردازیم و هدف از این کار محاسبۀ پارامیرهای یام ه آماری است 

درصد( 52)و فوق لشسانس  درصد(48)س ح تحصشلات افراد ن ونه در مقاطع لشسانس ها

سابقه بوده اندع  مرد  بقشه زن و درصد از پاسخگویان 9 به ه شن ترتشب یاسشت بوده استع

سال   20تا  15 در بازه زمانی سال هفیاد درصد 15تا  10 پاسخگویان در بازه زمانی شرلی

در بازه  سن پاسخگویان نشز درصد بوده استع 26سال  20 مانیدر بازه زو  درصد 4تاها 
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سال سن به ترتشب دارای فراوانی  50و  بالای   50تا  40و بشن  40تا  30های سای بشن

 درصد بوده استع 48درصد و  12درصد،  40

ریزی و طرالی شهری، ه اهاگی های توصشفی ن رات برنامهشاتص 1درادامه، یدول 

شهری وان مدیریت شهری برای مقابله با شرایط بحران و توان مدیریتشهری، تمدیریت

 دهدعبرای بازسازی ب د از بحران را نشان می

 
 های توصشفی مربوط به میرشر های پژوهشیافیه .1 جدول

 میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیر ها ردیف
انحراف 

 معیار

 2.06 4.5 5 4 67 و طرالی شهری ریزیبرنامه 1

 1.73 4 5 3 67 مدیریت شهری ه اهاگی 2

3 
شهری برای مقابله با شرایط  توان مدیریت

 بحران
67 4 5 4.5 2.06 

4 
پاسخگویی  برای شهری توان مدیریت

 لشن بحران
67 3 4 3.5 1.53 

5 
ب د از  بازسازی برای شهری توان مدیریت

 بحران
67 3 5 4 1.73 

 مابع: محاسبات پژوهش

 

بششیرین مشانگشن و بششیرین انحراف م شار برای میرشرهای  ،1بر اساس یدول 

ریزی و طرالی شهری و توان مدیریت شهری برای مقابله با شرایط بحران بوده و برنامه

برای میرشر توان مدیریت شهری برای پاسخگویی لشن بحران  5/3ک یرین مشانگشن با مقدار 

 استع
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 های استنباطیب. یافته

 1اسمیرنوف-فوکلموگرها با آزمون ل بودن دادهبررسی نرما

لاصل از  یهانرمال بودن داده اس شرنوف-کل و روف آزمون با اسیفاده ازابیدا 

ه در  الب یدول ش ار لیبه شرح ذ ه مورد بررسی  رار  رفت که نیایج این آزمونپرسشاام

 نشان داده شده است: 2
 

 

 اس شرنوف-آزمون کل و روف. 2جدول 

Kolmogorov-Smirnov (𝛂) 

 داریسطح معنی درجه آزادی مقدار آماره 

 0.178 68 0.450 مشاهدات

 مابع: محاسبات پژوهش

{
𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 (𝑠𝑖𝑔) > 𝛼 = مشاهدات از توزیع نرمال پشروی می کااد      0.05

𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 (𝑠𝑖𝑔) ≤ 𝛼 = مشاهدات از توزیع نرمال پشروی ن ی کااد    0.05
   

 

دست هآزمون مقدار الی ال ب نی ضاوت در مورد ا ارشطور که مشخص است م ه ان

تائشد ها باشد فرض نرمال بودن داده 05/0از  چاانچه مقدار الی ال بزر یرع باشدآمده می

زر یر از ع با تویه به س ح آزمون که بشودیمرد فرض  نیا صورتنیا رشو در غ ردد می

 دعاکایم یروشنرمال پ عیز توزا باشد، مشاهداتمی 05/0

مسیقل به  tها و آزمون فرضشات پژوهش، ابیدا با اسیفاده از آزمون برای تحلشل داده

 هریزی و طرالی شهری بر هریک از میرشرهای مورد فرض پرداتیبررسی تأثشر ذاری برنامه

 ع شده است
 

 

 

                                                                                                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov 
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 آزمون فرضشات پژوهش .3 جدول

 متغیر شاخص آماری T داریمعنی

 مدیریت شهری ه اهاگی  و شهری و طرالی ریزیبرنامه 48/5 0.001

 برای مقابله شهری توان مدیریت شهری و طرالی ریزیبرنامه 37/6 0.000

 برای پاسخگویی شهری مدیریت  و شهری و طرالی ریزیبرنامه 66/4 0.001

ب د از  بازسازی برای شهری توان مدیریت  و شهری و طرالی ریزیبرنامه 88/5 0.002

 بحران

 مابع: محاسبات پژوهش

 

بدست آمده در هریک از س رهای یدول  t،  چون مقدار 3با تویه به مشاهدات یدول 

داری ک یر از مشباشد بزر یر است و س ح م ای 96/1یدول بحرانی که  tفوق از مقدار 

ریزی شده و برنامههای ما تأئشد بشان داشت که  فرض 0.95توان با اط شاان است می 0.5

 و طرالی شهری بر ت امی میرشرهای مورد آزمون تأثشر  ذار استع

یهت بررسی مشزان تأثشر میرشر مسیقل بر میرشر وابسیه اسیفاده از آزمون ضریب  

ر رسشون چاد انه اسیفاده  ردیدع با تویه به این که در این پژوهش ت داد میرشرهای 

مون فرضشات از آزمون ر رسشون ت ی چادمیرشره وابسیه بشش از دوتا است، یهت آز

اسیفاده شده است که در وا ع این روش تأثشر ه زمان میرشر مسیقل را بر روی میرشرهای 

  رددعنیایج این آزمون مشاهده می 4دهدع در یدول وابسیه نشان می
 دار بودن ضرایب ر رسشونی فرضشات پژوهشم ای .4جدول 

Sig t 
 ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد شده

 مدل
Beta Error. Std B 

 مقدار ثابت 7/78 201/0 0000000 991/12 0.000

 ه اهاگی مدیریت شهری 821/0 052/0 498/0 781/6 0.000

 مقدار ثابت 98/6 230/0 000000 15/12 0.000

 توان مدیریت شهری برای مقابله 210/0 089/0 -146/0 867/8 0.000

 مقدار ثابت 67/8 340/0 …… 17/16 0.001

 توان مدیریت شهری برای پاسخگویی 521/0 070/0 347/0 678/9 0.001

 مقدار ثابت 45/7 423/0 00000 34/19 0.001

 توان مدیریت شهری برای بازسازی 624/0 075/0 429/0 845/8 0.000
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 مابع: محاسبات پژوهش

 

توان با اسیفاده از سیون ضرایب اسیاندارد نشده برای را می فوق م ادلات ر رسشونی

 هریک از میرشرها به شرح زیر محاسبه کرد:

  =ریزی و طرالی شهری( برنامه821/0+)78/8ه اهاگی مدیریت شهری 

  ریزی و طرالی شهری( برنامه210/0+)98/6مدیریت شهری برای مقابله = توان 

  = ریزی و طرالی شهری( برنامه521/0+)67/8توان مدیریت شهری برای پاسخگویی 

  = ریزی و طرالی شهری( برنامه624/0+)45/7توان مدیریت شهری برای بازسازی 

ریزی و طرالی شهری( به توان  فت با ارتقاء یک والد از هر میرشر مسیقل )برنامهمی

 مشزان ضریب نوشیه شده میرشر وابسیه ارتقاء پشدا تواهد کردع 

 

 گیریبحث و نتیجه

شودع امروزه در اسکان پایدار یکی از اهداف اصلی توس ه پایدار محسوب می

 ریزی در راسیایپایدار  ائل شده اند و برنامه شااسی شهری اه شت زیادی به اسکانیام ه

ریزی شهری تحقق این امر مورد تویه یدی  رار  رفیه است در شرایط عادی شهری برنامه

تلاش می ن اید تا اسکان ساکاشن را بر اساس ساماندهی لازم طرالی ن اید اما زمانی که 

شود، ی غشر طبش ی موایه میشهر با یک شرایط اض راری ناشی از بلایای طبش ی یا بلایا

 ای بر عهده تواهد  رفتع بلایایریزی شهری نقش ت ششن کاادهمدیریت بحران در برنامه

 م رح شهری پایدارایی اعات توس ه به دسیشابی راسیای در اساسی چالش عاوان به طبش ی

 وهایگال وسشله به توس ه نوو این به دسیشابی هایروش شااتت نیش ه، در که باشاد می

 از  یطبش بلایای کاهش هایبرنامه راسیا این درع کادمی پشدا ضرورت پذیریآسشب کاهش

 اب طبش ی سوانح برابر در آوری و مدیریت بحرانتاب فرآیادعاست برتوردار تاصی اه شت

 به دشومی تلاش اتشر های سال در که باشدمی مخیلفی اب اد دارای تشزیزلزله بر تأکشد

 م رض در هایسکونیگاه و ساکاان آوری تاب بهبود و ارتقا به پذیریآسشب کاهش یای

 بلایای که زمانیع شود پرداتیه از یک سو و مدیریت درست بحران از سوی دیگر ت ر

 و آوریتاب فا د که کادمی تهدید را انسانی ایی اعات ت ر این دهاد، می روی طبش ی
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اد باش سوانح مخرب اثرات با ان باق  درت و سوانح مقابل در مقاومت برای کافی ظرفشت

ع شودمی شهری ع لکرد در اتیلال بروز و زیان آمدن وارد ، تخریب باعث موضوو این که

 ایی اعات توان افزایش باعث که است مثبیی مدیریت بحران در چاشن شرای ی عامل

پژوهش لاضر به نقش بسشار مهم و لشاتی  عشودمی طبش ی سوانح با مقابله در شهری

 در شرایط بحران پرداتیه است نیایج این پژوهش نشان دادند؛  ریزی و طرالی شهریبرنامه

ریزی و طرالی شهری بر ه اهاگی مدیریت شهری تأثشر  ذار است، و با برنامه .1

یت ( ه اهاگی مدیر0.821ریزی و طرالی شهری به مشزان )ارتقای یک والد برنامه

(، فلودز 2017های یان )با نیایج پژوهش نیش ه که این یابدع شهری ارتقا می

( ه سو بوده و 1396( و فرج پور پشیانی و هداوندی )1396(، لسشای )2017)

 شیه استعه خوانی دا

ریزی و طرالی شهری بر توان مدیریت شهری برای مقابله با شرایط تأثشر برنامه .2

( 0.210ریزی و طرالی شهری به مشزان )بحران تائشد شد و با ارتقای یک والد برنامه

ا نیایج ب این نیش هتوان مدیریت شهری برای مقابله با شرایط بحران ارتقا می یابدع 

( ه سو بوده و 2017( و دیرک و ه کاران )2017های یورن و ه کاران )پژوهش

ریزی و طرالی شهری توس ه و یکی از مه یرین اهداف برنامه ، چونه خوانی دارد

مدیریت بحران در برابر سوانح طبش ی به  باشد ومی سیرش توان مدیرییی شهرها 

های ریزی رددع باابراین در برنامه عاوان یک یزء لایافک مدیریت شهری تلقی می

شهری و طرالی آن تویه به کاهش تسارات و افزایش امدادرسانی مااسب در 

شهرسازی بسشار لائز اه شت است که در نهایت ما ر به افزایش آماد ی ارکان 

که این امر زیرباای اصلی  مخیلب مدیریت شهری در برابر سوانح طبش ی تواهد شد

 باشدعدر توس ه مدیریت بحران شهری در چاشن شرای ی می

ریزی و طرالی شهری بر توان مدیریت شهری برای پاسخگویی و واکاش برنامه .3

 ریزی و طرالی شهریو با ارتقای یک والد برنامه مااسب لشن بحران تاثشر ذار است

( مدیریت شهری برای پاسخگویی و واکاش مااسب لشن بحران 0.521به مشزان )

( ه سو 1396 انی و ه کاران )رل هایبا نیایج پژوهش، این نیش ه ارتقا می یابد

ریزی و طرالی شهری، افزایش هدف نهایی برنامه چونبوده و ه خوانی داردع 

مسئولشت ایی اعی مسئولشن و تویه به طرلهای ایرایی مااسب در هاگام و وو 
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بود ن شود وکه یکی از مبالث بسشار مهم در توس ه پایدار محسوب می بحرانها است

ن و وو بحران باعث تواهد شد که سردر  ی در بشن ارکان طرح و برنامه در زما

تواند با بحرانهای دیگر شهرها را مخیلب سازمان شهری و مردم شده که این امر می

، به عاوان ع از این روو اسکان شهروندان با ت رات یدی موایه شود موایه ن اید

الی شهری مااسب ریزی و طرلازمه برنامه یک اصل اساسی در توس ه پایدار شهری،

رد که هایی است که سازمان مدیریت شهری یهت مقابله با بحرانها داتویه به طرح

ی کارای تواند ضریب ریسک در شرایط بحرانی را کاهش دهد باابراین، لازم استمی

تا در شرایط  از طریق مانورهای شهری مورد آزمایش  رار بگشرند ییطرلها چاشن

 عندت ر مورد اسیفاده وا ع شو

ریزی و طرالی شهری بر توان مدیریت شهری برای بازسازی ب د از بحران برنامه .4

( 0.624ریزی و طرالی شهری به مشزان )تأثشر ذار است و با ارتقای یک والد برنامه

با نیایج ، این نیش ه یابدمدیریت شهری برای بازسازی ب د از بحران ارتقا می

( ه سو بوده و 1396نشا )و دانش و مهدی (1396های رل انی و ه کاران )پژوهش

ب د از و وو هر بحرانی تسارات و اثرات مافی  با تویه به این امر کهه خوانی داردع 

 ، لازم استدر محل و وو ب ای تواهد ماند که نشازماد تویه و بازسازی م دد است

ازی ی م دد اماکن و عععع  از اصول مااسب شهرسزمسئولشن شهری در هاگام بازسا

ل قدور بازسازی م دد اماکن آسشب دیده بهیر از زمان اولشه یی ااسیفاده ن وده و ل

کشفشیی دهاده بیآن باشاد چرا که و وو یک سانحه باعث تخریب آنها شده که نشان

اوان ، این امر نشز به عباشدایاگونه ساتت و سازها است که نشازماد تویه بششیری می

 شودعس ه پایدار شهری محسوب مییکی از مبالث اساسی در تو

 

  هاپیشنهاد

ریزی شهری و طرالی آن  ردد سازمان مدیریت شهری در فرایاد برنامهپششاهاد می ع1

ای ن ایاد چرا که هدف اصلی مدیریت به اب اد مخیلب مدیریت بحران تویه ویژه

بحرانهایی پذیری شهرها در برابر شهری ارتقای کشفشت زند ی شهری و کاهش آسشب
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که این امر تأثشر پایداری بر توس ه مدیریت بحران شهری بر  نظشر زلزله و ععع است

 عیای تواهد  ذاشت

 ردد سازمان مدیریت شهری آموزش شهروندان را یکی از مه یرین پششاهاد می ع2

اهداف مدیریت شهری در هاگام بحرانها دانسیه و س ی ن ایاد که به صورت دوره 

و این امر به عاوان  سازی ن ایادری و ع لی در مااطق مخیلب پشادهای آموزشهای نظ

یک رکن اساسی در توس ه پایدار شهری، آماد ی مقابله با ت رات و بلایای طبش ی 

 در ذهن ساکاشن نهادیاه سازی شودع

 در مقابل بلایای طبش ی  ردد مدیریت شهری یهت افزایش توان شهرییشاهاد می ع3

شهری یهت ارتقای اماشت شهری تویه ویژه ای داشیه  به شاتصهای تاب آوری

های آوری شهری مبحث مه ی در بحرانبا عاایت به این نکیه که امروزه تاب باشادع

کشن تواند در تسشود، تویه به این نکیه میپس از و وو بالایای طبش ی محسوب می

 آلام ساکاشن مؤثر وا ع شودع

 ی ساتت و سازهای غشر انونی و بدون م وز ردد سازمان مدیریت شهرپششاهاد می ع4

تا ض ن کاهش ساتت و سازهای غشر  را بدون هر ونه ملالظه ای تخریب ن اید

 ک ک شود، این امر یکی از نشز  در شرایط بحرانی م از به کاهش تسارات شهری

شهری و بحث محوری در توس ه شهری به ماظور مقابله مدیریت اهداف مه یرین 

 شودعی محسوب میبحرانبا شرایط 

توان مدیریت شهری برای ، ه اهاگی مدیریت شهری ردد میرشرهای ع پششاهاد می5

 ،توان مدیریت شهری برای بازسازیو  توان مدیریت شهری برای پاسخگویی، مقابله

 به عاوان اصول زیرباایی در توس ه پایدار شهری، در مبالث مربوط به توس ه

مدنظر مسئولشن امر  رار  شرند تا ملزومات لازم برای  ریزی و طرالی شهریبرنامه

 ریزی شهری در شرایط عادی و شرایط بحرانی  فراهم شوندعتوس ه برنامه

 ردد با عاایت به نقش بی بدیلی که امروزه پدافاد غشر عامل در افزایش ع پششاهاد می6

هده دارد در ت امی مرالل مربوط به مدیریت آوری شهرها در شرایط بحرانی بر عتاب

ها، اصل پدافاد غشرعامل در تئوری و ریزی تا ایرای طرحشهری از طرالی و برنامه

 سازی و ع لشاتی  ردندعع ل پشاده
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