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اجتماعي  ر مسئوليت  ب ثر  ؤ تعهد سازماني كاركنان به مثابه عامل كليدي م 
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  ٤اشرف ياوري  و٣زادهفتاح شريف ،٢جواد معدني
  

 ٢٤/٠٢/١٤٠٢تاريخ پذيرش:                  ١٩/٠٤/١٤٠١تاريخ دريافت:  

  
  

  چكيده 
كاركنان،  سازمان  بايستي  بلكه  بنگرند،  سازمان  بيروني  محيط  به  بايد  تنها  نه  موفقيت  براي  امروز  هاي 

عنوان اعضاي خود بدانند. توجه به مسائل اجتماعي  شهروندان، همه آدميان و همه طبيعت اين كره خاكي را به 
نگري است. بسياري از  دوستي و كلي   گذاري فرهنگ جامعهها و پايه مستلزم ايجاد ساختارهاي لازم در سازمان

اند. به همين منظور،  محققان بر اهميت تعهد سازماني در جهت افزايش مسئوليت اجتماعي سازمان تاكيد نموده 
هدف اصلي اين تحقيق بررسي نقش تعهد سازماني كاركنان بر مسئوليت اجتماعي سازمان است. جامعه آماري  

باشند. جهت  نفر) مي  ٢٠٠زيست تهران (ري سازمان مركزي حفاظت محيط تحقيق حاضر شامل كليه كاركنان ادا
پرسشنامه    ١٢٦حاصل گرديد و در نهايت،    ١٣٢تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد كه حجم نمونه  

ها صورت  هاي مورد نظر بر روي داده آزمون   PLS3و    SPSSافزارهاي  به دست محقق رسيد. با استفاده از نرم
داري بر مسئوليت قانوني، مسئوليت  دهد تعهد سازماني كاركنان تاثير مثبت و معني تند. نتايج حاصل نشان مي گرف

اخلاقي، مسئوليت اقتصادي و مسئوليت ملي دارد و ضرايب مسير هريك از متغيرها نيز نشان از برازش و تاييد  
مسئوليت اجتماعي سازمان تاثير دارد. با توجه  بر    ٤٣/٠كاركنان با ضريب مسير    اجزاي مدل دارند. تعهد سازماني

 كاركنان بر مسئوليت اجتماعي مورد پذيرش قرار گرفت.   به نتايج فوق در نهايت، تاثير تعهد سازماني

  .زيستتعهد، مسئوليت، مسئوليت اجتماعي، سازمان حفاظت محيط  :واژگان كليدي
      :موضوعي  بنديطبقه
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 و طرح مسأله   مقدمه 

آوري در جريان است و همواره جوامع و  تغيير و تحولات بشري به طرز شگفتامروزه،  
نتيجههاي آن را تحتسازمان هاي  ي جهاني شدن، سازمانتأثير خود قرار داده است. در 

به فزايندهمتعددي  نگران شهرت خود شدهطور  مسئوليتاي  به  نگراني  اين  زيرا  هاي  اند، 
مربوطمحيطياجتماعي و زيست تأثيرگذاري به سمت  مي  شان  به گرايش  شود كه منجر 

مي اجتماعي  ميزرا مسئوليت  و  (سينگ  از  ٢٠٢١،  ١شود  پيروي  را  اجتماعي  مسئوليت   .(
اند. اين قوانين از  قوانين اجتماعي و برآوردن انتظاراتي كه جامعه از فرد دارد تعريف كرده

هنجارهاي فرهنگي و اجتماعي است و  هاي اجتماعي استنباط شده و در واقع، بيانگر  نقش
،  ٢دهد (فورد چگونگي و ميزان تعهد و التزام فرد نسبت به افراد ديگر جامعه را نشان مي

  باشد.  كاركنان مي  ها تعهد سازماني). يكي از الزامات مسئوليت اجتماعي شركت١٩٨٥
ازماني كاركنان  توانند از طريق آن باعث افزايش تعهد س هايي كه مديران مييكي از راه

پذيري اجتماعي است. در صورتي كه تعهد در سازمان در سطح  خود شوند داشتن مسئوليت
تواند  هاي تعويض، نوآوري كم، پايين آمدن انگيزش و تعهد ميپاييني باشد به دليل هزينه

به بدتر شدن اوضاع يك سازمان شود (هوي و همكاران ). حجم زيادي از  ٢٠٠٤،  ٣منجر 
هاي بيروني در اجراي مسئوليت اجتماعي منجر به مطالعات  با تمركز بر محركتحقيقات  

اند. بر اين اساس، تحقيقات بيشتري  كمتري در مورد نقش آن و روابط درون سازماني شده
، ٤هاي سازماني داخلي نياز است (سعيدي و همكاران در مورد مسئوليت اجتماعي و مؤلفه

ثاپا ٢٠٢١ و  كيم  بر٢٠١٨،  ٥؛  سازمان).  از  بسياري  معايب  اين  بر  غلبه  استفاده  اي  با  ها 
پذيري در كاركنانشان هستند.  مسئوليت ايجاد رضايت و تعلق  به دنبال  پذيري اجتماعي 

هاي سازماني  هاي مثبت نسبت به سازمان سبب قبول و پذيرش اهداف و ارزشايجاد نگرش
سازمان استفاده كند. روي هم رفته  شود كه افراد حداكثر توان خود براي  شده و باعث مي

اي از اقدامات اجتماعي مثل بهبود  تواند عملي شود كه سازمان مجموعهاين موارد زماني مي

 
1. Singh & Misra 
2. Ford 
3. Hui et al 
4. Saeidi et al 
5. Kim & Thapa 
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هاي رفاه اجتماعي  شرايط محيط كار، پايين آوردن فشار روابط بين افراد، فراهم آوردن برنامه
  ).٢٠١١، ١و سلامتي، امنيت را انجام دهند (الشيبل و الواوده 

زيست يكي  شود سازمان محيطزيست تهران انجام ميمطالعه حاضر در سازمان محيط
ها، با مباحثي چون مسئوليت اجتماعي سر  هايي است كه بيش از ساير سازماناز سازمان

وكار دارد. به همين دليل اين سازمان براي مطالعه حاضر انتخاب شده است. اين سازمان از  
باشد و برخي از اهداف  لتي فعال در زمينه مسئوليت اجتماعي ميهاي دومهمترين دستگاه
هاي طبيعي كشور، پيشگيري و ممانعت از  توان به حفاظت از اكوسيستماين سازمان مي

محيط آلودگي  و  بهرهتخريب  بر  مستمر  نظارت  محيطزيست،  منابع  از  و...  برداري  زيست 
حليل اثرات تعهد سازماني كاركنان بر  اشاره نمود. بر همين اساس هدف اصلي اين تحقيق ت

زيست تهران است. بخش بعدي مقاله به مباني  مسئوليت اجتماعي سازمان حفاظت محيط
  پردازد.گيري و پيشنهادها ميها و بحث، نتيجهشناسي، يافتهنظري، روش

  
  مباني نظري پژوهش 

  تعهد سازماني كاركنان 
ني عمل سپرده گذاري به يك موسسه و  واژه تعهد در فرهنگ لغت مريام وِبستر به مع

به عهده   از  لغوي عبارت است  نظر  از  تعهد  انجام كاري در آينده است.  به  توافق و تعهد 
گرفتن، به گردن گرفتن كاري، نگاه داشتن، عهد بستن و پيمان بستن است. تعهد سازماني  

  ).  ٢٠٢١، ٢بيانگر وابستگي به سازمان است (وِلده
به   اجازه ميتعهد  فرد  به  اشاره دارد كه  اهداف عمل كند  نيرويي  از  برخي  براي  دهد 

ها بسيار مهم  ). بنابراين، تعهد سازماني كاركنان براي سازمان٢٠٠١،  ٣(ميير و هركوويتچ 
هاي كاركنان براي تلاش براي  دهند و انگيزهها كاركنان را تشكيل مياست، زيرا سازمان

موفقي براي  سازماني  تعييناهداف  سازمان  تعهد  ت  مطالعات  زمينه،  اين  در  است.  كننده 
با مطالعه وايت آغاز شد و پس از آن مورد توجه بسياري از محققان    ١٩٥٦سازماني در سال  

  ).٢٠١٩، ٤قرار گرفت (امام اوغلو و همكاران

 
1. ALshbiel & AL-Awawdeh 
2. Veldeh 
3. Meyer & Herscovitch  
4. Imamoglu et al 
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هاي مثبت خود را شناسايي كنند. بنابراين، زماني  اعضاي يك سازمان تمايل دارند ارزش
شود، اعضا ممكن است  هاي مسئوليت اجتماعي سازمان ميه يك سازمان درگير فعاليتك

، ١ها و رفتارهاي مثبت از خود نشان دهند (يون تر با سازمان شناسايي شوند و نگرشقوي
٢٠١٧ .(  

دهد و متعاقباً  ها پيوند ميتعهد سازماني حالتي روانشناختي است كه افراد را با سازمان
هاي سازمان  گذارد. در حضور تعهد سازماني، اهداف و ارزشها و رفتارها تأثير مينگرش بر  

دروني مي آن  اعضاي  و سپس آنتوسط  نفع سازمان  ها تلاششوند،  به  را  داوطلبانه  هاي 
مي و  انجام  افراد  بين  روابط  كيفيت  دهنده  نشان  سازماني  تعهد  ديگر،  عبارت  به  دهند. 

هاي سازماني، تمايل  صورت ايمان و دلبستگي اعضا به اهداف و ارزش  ها است. اين بهسازمان
، ٢به كار سخت از جانب سازمان و تمايل به ماندن در سازمان ظاهر مي شود (كو و همكاران 

٢٠٢١ .(  
در ميان طرفداران رويكرد نگرشي، برخي از پژوهشگران به تعهد سازماني با ديد يك  

گذارند. مييِر و همكارانش از  امل مختلفي بر آن تأثير مينگرند كه عومفهوم چند بعدي مي
ها از تعهد سازماني، شامل بعد  باشند، مدل سه بعدي آنپيشگامان رويكرد چند بعدي مي

  شود.عاطفي، بعد مستمر و بعد هنجاري به عنوان سه بعد تعهد سازماني مي
  
  مستمر:  تعهد -

) ١١:  ١٩٩٧(٣تمر است. ميير و آلن بعد دوم مدل سه بعدي تعهد سازماني، تعهد مس 
كنند  تعريف مي  "هاي مرتبط با خروج از سازمانآگاهي از هزينه"تعهد مستمر را به عنوان 

ها و خطرات مرتبط با ترك سازمان فعلي، ماهيت  و به دليل درك يا تجربه فرد از هزينه
اركناني كه پيوند  كنند كه «ك) همچنين بيان مي٦٧:  ١٩٩١اي دارد. ميير و آلن (محاسبه
مانند زيرا به اين كار نياز دارند».  ها با سازمان مبتني بر تعهد مستمر است، باقي مياصلي آن

دهنده تفاوت بين تعهد مستمر و عاطفي است. مورد دوم مستلزم آن است كه  اين نشان
  ).  ٢٠٢١خواهند (وِلده، افراد در سازمان بمانند زيرا مي

 

 
1. Yoon 
2. Ko et al 
3. Meyer & Allen 
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  هنجاري: تعهد -
(  آخرين آلن  ) تعهد  ١١:  ١٩٩٧بعد مدل تعهد سازماني، تعهد هنجاري است. ميير و 

كنند. باورهاي هنجاري دروني  تعريف مي "احساس تعهد به ادامه كار "عنوان  هنجاري را به
ير و آلن  كند. به گفته ميشده وظيفه و تعهد، افراد را ملزم به حفظ عضويت در سازمان مي

. از  "كنند كه بايد در سازمان بمانند هد هنجاري احساس ميكاركنان با تع")  ٦٧:  ١٩٩١(
نظر بعد هنجاري، كاركنان مي مانند زيرا بايد اين كار را انجام دهند يا كار مناسبي است.  

رفتار كاري افراد، هدايت شده توسط  ") تعهد هنجاري را به عنوان  ٨٦:  ١٩٨٠(١وينر و واردي
توصيف مي كنند. اعضاي سازمان بر    "سازمان   احساس وظيفه، تعهد و وفاداري نسبت به

). كارمند با  ١٩٩٩،  ٢اساس دلايل اخلاقي به سازمان متعهد هستند (ايورسون و بوتيجيج 
او  به  رضايت  يا  ارتقاء  در طول ساليان چقدر  اينكه سازمان  از  نظر  تعهد هنجاري، صرف 

  ).٢٠٢١ه، داند (وِلددهد، ماندن در سازمان را از نظر اخلاقي صحيح ميمي
 

  مسئوليت اجتماعي: 
عنوان يكي مهمترين مفاهيم سازماني است كه يك تعريف واحد  مسئوليت اجتماعي به

).  ٤٠٢: ٢٠١١، ٣اي كه مورد پذيرش همگان باشد، ندارد (فريمن و حسنويو پذيرفته شده
) اذعان  ١٩٨٣(٤هاي مختلف، معاني متفاوتي دارد. شرويناين مفهوم براي افراد و سازمان

دارد كه درك مفهوم مسئوليت اجتماعي دشوار است، زيرا افراد مختلف، در مورد اينكه  مي
رغم اينكه تعاريف  بخشد، باورهاي مختلفي دارند. عليچه اقداماتي رفاه جامعه را بهبود مي

ازمان  ها به توانايي سي آنمتفاوتي براي مسئوليت اجتماعي سازمان ارائه شده است، اما همه
ها و نيز جامعه و اجتماع را  براي پشتيباني از اقداماتي اشاره دارند كه رفاه نيروي كار آن

 ). ٤٤٨: ٢٠١٢، ٥دهد (ملاتپارست و آدامز مورد توجه قرار مي

) به١٩٩١كارول  را  سازمان  اجتماعي  مسئوليت  اخلاقي،  )،  قانوني،  انتظارات  عنوان 
كند كه در بعد زماني و مكاني مشخصي  ها تعريف ميسازماناقتصادي و داوطلبانه جامعه از  

  پيوندد. اين چهار بعد عبارتند از:  به وقوع مي

 
1. Wiener & Vardi 
2. Iverson & Buttigieg 
3. Freeman, & Husnaoui  
4. Sherwin  
5. Mellatparast, Adams  
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وكارها مسئوليت  عنوان يك شرط يا الزام اساسي وجود، كسبمسئوليت اقتصادي به .١
آن تداوم  ايجاد و  اجازه  دارند كه  قبال جامعه  در  را مياقتصادي  ابتدا،  ها  دهد. در 

است  به  ممكن  اقتصادي  انتظار  يك  به  كردن  اجتماعي  فكر  مسئوليت  يك  عنوان 
هاي تجاري  غيرعادي به نظر برسد، اما اين همان چيزي است كه جامعه از سازمان

اين است كه سودآور   راه ممكن  تنها  و  بتوانند خود را حفظ كنند  دارد كه  انتظار 
گذاري و داشتن منابع كافي  تواند مالكان يا سهامداران را براي سرمايهباشند. و مي

سازمان جامعه  خود،  خاستگاه  در  كند.  تشويق  فعاليت  ادامه  را  براي  تجاري  هاي 
داند كه كالاها و خدمات مورد نياز و خواسته جامعه را توليد و به فروش  نهادهايي مي

وكارها اجازه مي دهد تا سود  خواهند رساند. به عنوان يك انگيزه، جامعه به كسب
ايجاد ميكسب  ببرند. در  وكارها زماني سود  و  باشند  افزوده داشته  ارزش  كنند كه 

  ). ٢٠٠١، ١شوند (لانتوسوكار منتفع ميانجام اين كار به همه ذينفعان كسب
دهد كه هر  دارد، نشان مي قرار قبلي بعد از كمتري درجه در  كه قانوني مسئوليت  .٢

مقررات تعيين شده كه در جامعه مشرعيت و  سازماني بايستي از يكسري قوانين و  
وكارها  ). جامعه نه تنها كسب٢٠٠٦،  ٢مقبوليت دارند پيروي كند (جمالي و ميرشاك

اي را نيز  را به عنوان نهادهاي اقتصادي تحريم كرده است، بلكه حداقل قوانين پايه
كنند.    وكارها براساس آن فعاليت و فعاليترود كسبوضع كرده است كه انتظار مي

كننده ديدگاه جامعه  اين قواعد پايه شامل قوانين و مقررات است و در واقع منعكس
هاي تجاري منصفانه را كه توسط  از «اخلاق مدون» است. آنها مفاهيم اساسي شيوه

مي بيان  است،  شده  ايجاد  محلي  و  ايالتي  فدرال،  سطوح  در  از  قانونگذاران  كنند. 
ه رعايت اين قوانين و مقررات به عنوان شرط فعاليت  رود و ملزم بمشاغل انتظار مي

هستند. تصادفي نيست كه افسران انطباق در حال حاضر جايگاه مهم و سطح بالايي  
مسئوليت اين  انجام  حين  در  دارند.  شركت  سازماني  نمودارهاي  قانوني،  در  هاي 

 شود: انتظارات مهم تجارت شامل آنها مي

 تظارات دولت و قانون باشد عملكرد به نحوي كه مطابق با ان -

 مطابق با مقررات مختلف فدرال، ايالتي و محلي  -

 
1. Lantos 
2. Jamali & Mirshak 
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 عنوان شهروندان شركتي مطيع قانون رفتار كنند خود را به -

 انجام كليه تعهدات قانوني خود در قبال ذينفعان اجتماعي  -

ارائه كالاها و خدماتي كه حداقل داراي حداقل الزامات قانوني باشد (جمالي و   -
 ).٢٠٠٦ميرشاك، 

 خدمات، جهت  در زمان و  پول از كردن نظر صرف نوع دوستانه يعني مسئوليت  .٣

 حد و مشروعيت مورد در هاو جدل بحث اكثر كه داوطلبانه هايكمك  و هاهمكاري

 دو يا يك  در  .دارد تكيه  موضوع همين روي ها،شركت اجتماعي مسئوليت مرز و

طور ما گذشته دهه  خيريه، هايكمك  مانند  اقداماتي چنين با روزافزون به 

 ).  ٢٠١٢، ١هستيم (دادويسكي  رو روبه زندگي، سطح هايبرنامه 

قوانين ضروري   .٤ است كه  معتقد  اكثر جوامع  هنجاري  انتظارات  اخلاقي:  مسئوليت 
هستند اما كافي نيستند. علاوه بر آنچه كه توسط قوانين و مقررات مورد نياز است،  

اي اخلاقي عمل كرده و امور خود را  وكارها انتظار دارد كه به شيوهجامعه از كسب
مسئوليت پذيرفتن  دهند.  كه سازمانانجام  معناست  اين  به  اخلاقي  آن  هاي  از  ها 

كنند كه اگرچه در قانون  هايي استقبال ميها، هنجارها، استانداردها و شيوهفعاليت
خشي از انتظارات اخلاقي اين است كه  رود. باند، با اين وجود انتظار ميمدون نشده

از  كسب قانون. جنبه ديگري  به متن  نه فقط  قانون پاسخ دهند،  به «روح»  وكارها 
اين است كه كسب راهنمايي  انتظارات اخلاقي  قوانين  وكارها حتي در مواردي كه 

اي منصفانه و  كنند، امور خود را به شيوهكنند يا مسيرهاي عملي را تعيين نمينمي
مسئوليتعي بنابراين،  دهند.  انجام  فعاليتني  از  دسته  آن  شامل  اخلاقي  ها،  هاي 

هايي است كه توسط جامعه مورد انتظار يا ممنوع  ها و شيوهمشياستانداردها، خط
كه   است  اين  انتظارات  اين  هدف  باشند.  نشده  مدون  قانون  در  اگر  حتي  است، 

هنجا كسب از  كاملي  طيف  پاسخگوي  و  مسئول  ارزشوكارها  استانداردها،  ها،  رها، 
كه منعكس باشند  انتظاراتي  و  آنچه مصرفاصول  به  نهادن  ارج  كنندگان،  كننده و 

دانند. حقوق اخلاقي  ها را با توجه به حفاظت سازگار ميكارمندان، مالكان و جامعه آن
تواند مشكل باشد. انتظارات  ذينفعان تمايز بين انتظارات قانوني و اخلاقي اغلب مي

قانوني قطعاً مبتني بر مقدمات اخلاقي است. اما، انتظارات اخلاقي اين موارد را بيشتر  

 
1. Dudovski 



 

 

٧٥  

د  
عه

ت
ن 

ما
از

س
ي 

اع
تم

 اج
ت

ولي
سئ

ر م
ر ب

ؤث
ي م

د
كلي

ل 
ام

ه ع
ثاب

ه م
ن ب

كنا
ار

ي ك
مان

از
س

   /   
ف 

ري
ش

ح 
فتا

ي، 
دن

مع
د 

وا
ج

و 
ه  

زاد
 ...

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
   

 
   

   
   

   
 

  
   

   
   

   
 

    
   

  

 

بنابراين، در اصل، هر دو داراي يك بعد يا ويژگي اخلاقي قوي هستند و  مي كند. 
به تجارت داده   قانوني  از طريق تدوين  دارد كه جامعه  به دستوري بستگي  تفاوت 

  ).٢٠١٢است (دادويسكي، 
 

 عهد و مسئوليت پذيري بيشتر كاركنان: افزايش ت 

و  سازمان توانايي  با  كارمندان  جذب  مثل:  اجتماعي  مسئوليت  مختلف  مزاياي  از  ها 
ميمهارت استفاده  بيشتر  و  بهتر  سازمانهاي  سياستكنند.  از  كه  مسئوليت  هايي  هاي 

مي استفاده  مناسب  مياجتماعي  بيشتر  كار  به  نسبت  تعهدشان  كارمندانشان  ود  شكنند 
 ).  ٢٠١٩، ١(محمدابوبكر و همكاران 

  
  پژوهش  پيشينه

مي نشان  سازمانمطالعات  اجتماعي  مسئوليت  سازماني  دهند  تعهد  افزايش  باعث  ها 
سازمان سطح  در  ميكاركنان  سازمانها  اجتماعي  مسئوليت  زيرا  گيرنده  شود  بر  در  ها 

)،  ١٩٧٢(٢هايشان است. مطالعاتي مثل ماسكويتز خانوادههايي براي رفاه كاركنان و  فعاليت
) تاكيد كردند كه  ٢٠٠٧(٤) و بارمر و همكارانش٢٠٠٤(٣)، پترسون٢٠٠٠آلبينگر و فريمن (

  شود. ها باعث افزايش تعهد سازماني كاركنان ميمسئوليت اجتماعي سازمان
بر ولد  و  اجتماعي و رض٢٠٠٣(  ٥لي  اجزاي مسئوليت  بين  رابطه  و تعهد  )  ايت شغلي 

ها نشان داد كه مسئوليت اجتماعي  كاركنان را مورد بررسي قرار دادند. نتايج آن  سازماني 
  شود.شركت باعث افزايش رضايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان مي

) ارتباط بين مسئوليت اجتماعي شركتي با تعهد سازماني  ٢٠٠٩و همكارانش (  ٦رتاب 
برر و  بحث  مورد  را  يافتهكاركنان  دادند.  قرار  آنسي  مثبت  هاي  تأثير  وجود  از  حاكي  ها 

  مسئوليت اجتماعي شركتي بر تعهد سازماني كاركنان بود. 

 
1. MohammadAbubakr 
2 .Moskowitz 
3. Peterson 
4. Brammer 
5 .Lee and Bruvold 
6 .Rettab 
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) رابطه قوي بين اصول اخلاقي و تعهد سازماني كاركنان را  ٢٠٠٨و همكارانش (  ١ويتل
 مورد تاكيد قرار دادند.  

هاي چيني  اجتماعي در شركت) پيامدهاي حاصل از مسئوليت  ٢٠٠٨و همكارانش (  ٢لو
ها نشان داد كه مسئوليت اجتماعي  و آمريكايي را مورد بررسي قرار دادند. نتيجه تحقيق آن

 هاي چيني و آمريكايي دارد.ارتباط مثبتي با تعهد شغلي در شركت

) نشان داد هنگامي كه كارمندان احساس كنند سازمانشان اقداماتي  ٢٠٠٤(  ٣پترسون
 شود. اجتماعي انجام داده است تعهدشان بيشتر مي در جهت مسئوليت 

) رابطه مسئوليت اجتماعي داخلي شركتي و تعهد سازماني  ٢٠١٠(٤اليشا و سو كنگ
ها شامل:  كاركنان را مورد بررسي قرار دادند. اجزاي مسئوليت اجتماعي مورد مطالعه آن

ي و تنوع در مكان كار.  تربيت و آموزش، حقوق انساني، امنيت و سلامت، تعادل زندگي كار
افزايش در تعهد سازماني كاركنان   باعث  نتايج نشان داد كه مسئوليت اجتماعي شركتي 

 شود.   مي

) در مطالعه با عنوان مسئوليت اجتماعي داخلي و تأثير آن بر  ٢٠١١(٥الشبيل و الاوده 
سياست بين  رابطه  شغلي،  دو  تعهد  عنوان  (به  سازماني  نوآوري  و  مديريتي  شاخص  هاي 

آن نتايج  دادند.  قرار  بررسي  مورد  تعهد شغلي  با  را  داخلي)  اجتماعي  نشان  مسئوليت  ها 
داري وجود دارد  هاي مديريتي و تعهد شغلي رابطه منفي و معنيدهد كه بين سياستمي

 داري وجود ندارد. اما بين نوآوري سازماني و تعهد شغلي رابطه معني

خ٢٠١٠(٦ناندرام   نامه  پايان  در  سازماني  )  تعهد  و  اجتماعي  مسئوليت  بين  رابطه  ود 
داري بين سه مؤلفه  كاركنان را مورد بررسي قرار داد. او به اين نتيجه رسيد كه رابطه معني

 هاي مشاركتي وجود دارد.تعهد (تعهد هنجاري، تعهد عاطفي و تعهد مستمر) و برنامه

ها  پذيري اجتماعي شركتمسئوليتتاثير  ") در تحقيقي با عنوان  ١٣٩٤رحيمي كلور (
تئوري هويت اجتماعي  بيان مي  "روي تعهد سازماني كاركنان  اجتماعي و  كند كه تبادل 

پذيري  دهند كه نتايج اصلي ابتكارات مسئوليتهايي تشكيل ميبينياساسي را براي پيش

 
1. Vitell  
2. Lo 
3. Peterson  
4. Ellisha, & Soh keng  

.5  ALshbiel  & AL-Awawdeh   
6. Nanderam 
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ه خود بر  ها هم به نوبها اعتماد سازماني و هويت سازماني هستند، كه آناجتماعي شركت
گذارند. وي در اين تحقيق، با استفاده از نمونه  روي تعهد سازماني كاركنان مؤثر تأثير مي

مليتي در جنوب آسيا به اين نتيجه رسيد  -هاي داخلي و چند نفري كارمندان شركت  ٨٧٣
پذيري اجتماعي  كه هم اعتماد سازماني و هم هويت سازماني واسطي براي رابطه مسئوليت

 تعهد سازماني كاركنان هستند.  ها وشركت

زيست يكي  شود سازمان محيطزيست تهران انجام ميمطالعه حاضر در سازمان محيط
هايي است كه با مباحث مسئوليت اجتماعي بيشترين سروكار را دارد. به همين  از سازمان

 دليل اين سازمان را براي مطالعه حاضر انتخاب شده است. 

  
  روش تحقيق 

حاضر از آن جهت كه به بررسي و شناخت بيشتر روابط ميان متغيرها در شرايط  پژوهش  
گيرد و از آن جهت كه  پيمايشي قرار مي-هاي توصيفي پردازد، در دسته پژوهشموجود مي

مي متغيرها  بين  رابطه  بررسي  پژوهشبه  نوع  از  هدف  پردازد،  نظر  از  و  همبستگي  هاي 
تجزيه جهت  است.  دادكاربردي  از  هوتحليل  استفاده  با  استنباطي  و  توصيفي  آمار  از  ها 

استفاده شده است. جهت برآورد تابع از رگرسيون     PLS3و  SPSS افزاري  هاي نرمبسته
خطي و براي بررسي وجود همبستگي بين متغيرهاي پژوهش از ضرايب مسير استفاده شده  

  گردند: ين ميهاي ذيل تدواست. مطابق با مباني نظري مطرح شده در فوق، فرضيه
  داري بر مسئوليت اقتصادي دارد.تعهد سازماني كاركنان اثر معني
  داري بر مسئوليت قانوني دارد.تعهد سازماني كاركنان اثر معني
  داري بر مسئوليت ملي دارد. تعهد سازماني كاركنان اثر معني
  داري بر مسئوليت اخلاقي دارد. تعهد سازماني كاركنان اثر معني

 حقيق جهت پاسخ به فرضيه ها، اطلاعات به صورت زير گردآوري گرديد: در اين ت 

  
   پرسشنامه

پرسشنامه تحقيق حاضر از سه بخش تشكيل شده است؛ بخش اول، مربوط متغيرهاي  
جمعيت شناختي مانند جنس، سن، ميزان تحصيلات و... . بخش دوم، به مسئوليت اجتماعي  
و بخش سوم، مربوط به تعهد سازماني كاركنان است. براي سنجش تعهد سازماني كاركنان  
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ير استفاده شد و همچنين، براي طراحي پرسشنامه  ياز پرسشنامه استاندارد شده الن و م
هاي داخلي و خارجي در اين زمينه كمك گرفته  مسئوليت اجتماعي و ابعاد آن از پرسشنامه

ابعاد مسئوليت اجتماعي و    ٣٣شد. اين پرسشنامه حاوي   سئوال در    ١٧سئوال در مورد 
ه شده بود تا نظرشان را نسبت  دهندگان خواستمورد تعهد سازماني كاركنان بوده كه از پاسخ

  .به هر سئوال اعلام دارند
مورگان استفاده شده است.  -در اين تحقيق جهت تعيين حجم نمونه از جدول كرجسي 

حاصل گرديد كه در نهايت،    ١٣٢نفر) حجم نمونه    ٢٠٠با توجه به حجم جامعه آماري (
  پرسشنامه به دست محقق رسيد.  ١٢٦

حاضر از اعتبار لازم برخوردار باشد، مراحل زير صورت  براي اينكه پرسشنامه پژوهش  
  پذيرفت: 

ها از لحاظ محتوي رعايت شود، تلاش شده  براي اينكه اعتبار ابزار اندازه گيري داده  -
  ها با توجه به مبناي نظري پژوهش مطرح شوند.است تا پرسش

واحد ني  - با تاييد خبرگان (اساتيد دانشگاهي و  انساني  پرسشنامه تحقيق حاضر  روي 
  سازمان) بين كاركنان توزيع شده است.

براي سنجش پايايي پرسشنامه، از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد. نتايج حاصل نشان  
پرسشنامه   براي  كرونباخ  آلفاي  و  بوده  برخوردار  لازم  پايايي  از  پرسشنامه  سئوالات  داد 

بدست آمد.    ٨٩٦/٠كاركنان  و اين مقدار براي تعهد سازماني    ٩٣٣/٠مسئوليت اجتماعي  
نفر، اعداد    ٣٠باشد كه با پيش آزمون از  پرسشنامه تحقيق حاضر، داراي سئوالات ذيل مي

 قابل قبولي به شرح ذيل بدست آمدند.  

  پرسشنامه تحقيق . ١جدول 

  متغير وابسته (مسئوليت اجتماعي) 
Cronbach's 

Alpha if 
Item’s  

   گويه   عامل

  
  

  بعد قانوني 

 ٩٣٣/٠  گردد. گزارشات ساليانه و ماهانه، به طور منظم تهيه و ارائه مي

 ٩٣٠/٠ كنند. هاي سازماني از دسترس قرارگرفتن اطلاعات حمايت ميخط مشي

 ٩٢٩/٠ تهيه و تدوين گزارشات، از فرايند منظم و سيستماتيكي برخوردار است.

داند حتي اگر  دولتي ميسازمان خود را ملزم به رعايت قوانين و شرايط 
 نظارتي صورت نگيرد.

٩٣١/٠ 

 ٩٣٢/٠ هاي مالياتي از شفافيت كافي برخوردار است. سازمان در قبال دولت و سازمان
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  متغير وابسته (مسئوليت اجتماعي) 
Cronbach's 

Alpha if 
Item’s  

   گويه   عامل

 ٩٣٠/٠ مبناي كار سازمان، رعايت صداقت در مواجهه با ذينفعان و سهامداران است. 

 ٩٣٠/٠ نمايد.ميزيست را اعمال سازمان همواره قوانين دولت در مورد محيط

وكارها و حمايت از كارمندان تا حد زيادي رعايت  قوانين براي فعاليت كسب
 شود.مي

٩٣١/٠ 

 
  
  
  
بعد  

  اقتصادي

هاي اجتماعي سازماني، در تحقق بهتر اهداف  توجه به رعايت مسئوليت
  سودآوري موثر بوده است. 

٩٢٩/٠ 

 صرف اجتماعي هايبراي فعاليت زيادي منابع و هزينه سازمان همواره زمان،

 .كندمي
٩٣١/٠ 

 ضروري سازمان بلندمدت سودآوري براي اجتماعي به مسئوليت پايبندي

 است. 
٩٣٠/٠ 

هاي اجتماعي، درآمدش افزايش پيدا  با افزايش مشاركت سازمان در فعاليت
 كند.مي

٩٣٥/٠ 

 ٩٣٢/٠ موافقم هستم.هاي اجتماعي گذاري سازمانم در فعاليتبا سرمايه

اهميت دادن به مسئوليت اجتماعي سازماني باعث ايجاد مزيت رقابتي براي  
 شود.سازمانم مي

٩٣٤/٠ 

اهميت دادن به مسئوليت اجتماعي سازماني باعث ايجاد دسترسي آسانتر به  
 شود.منابع مالي مي

٩٣٢/٠ 

ها هزينه زياد آن  اجتماعي شركتهاي سازي فعاليتيكي از موانع اصلي پياده
 است. 

٩٣٣/٠ 

هايي كه مسئوليت اجتماعي را به شكل بهتري انجام  كاركنان در سازمان
 دهند از كارايي بالاتري برخوردار است.مي

٩٣٢/٠  

 
  
  
  
بعد  

  اخلاقي 

اين اعتقاد در سازمان وجود دارد كه رعايت اصول اخلاقي در رقابت برهمه  
  امور ترجيح دارد. 

٩٣٠/٠ 

هايي كه توجه بيشتري به رعايت مسئوليت  نتامين رضايت كاركنان در سازما
 پذيرد.اجتماعي دارند، به شكل بهتري صورت مي

٩٣٦/٠ 

هاي اجتماعي بيشتري  هايي كه به مسئوليتشهروندان، درمورد شركت
 دهند، نگاه بهتري دارند. اهميت مي

٩٣٢/٠ 

هايي كه احساس  مشتريان/ ارباب رجوع در سازمانبرخورد كاركنان با 
 مسئوليت اجتماعي بالاتري دارند، بهتر است.

٩٣٤/٠ 

هايي كه احساس مسئوليت اجتماعي  انگيزه و توان اجراي كاركنان در سازمان
 كنند، بيشتر است. بيشتري احساس مي

٩٣٣/٠ 
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 Cronbach's  متغير مستقل (تعهد سازماني كاركنان) 
Alpha if 
Item’s  گويه   عامل  

  
  

بعد تعهد  
  عاطفي

 ٨٨٨/٠  است  من و مشكلات سازمان، مسائل مشكلاتو  مسائل كنممي احساس

 ٨٨٦/٠ است  موجود هاينسازما تمامي از بهتر كنميم كار در آن كه سازماني

 ٨٨٢/٠ هستم سازمان اين از عضوي بگويم كه كنممي افتخار من

 ٨٨١/٠ دارد  من براي زيادي واهميت ارزش سازمان اين

 ٨٨٢/٠ كنممي سازمان به قوي تعلق احساس من

 سازمان از عضوي توانممي هستم آن از عضوي كه خانواده يك همانند

 باشم  نيز خود
٨٨٢/٠ 

 ٨٨٨/٠ باشد  وفادار خود سازمان به بايد هميشه فرد يك كه كنممي فكر من

  متغير وابسته (مسئوليت اجتماعي) 
Cronbach's 

Alpha if 
Item’s  

   گويه   عامل

درجهت مثبت استفاده  كند از شهرت و اعتبار خود همواره سازمان سعي مي
 نمايد. 

٩٣٠/٠ 

اين اعتقاد عمومي در سازمان وجود دارد كه انتظارات مشتريان/ ارباب رجوع  
 را نبايد فداي كاهش كيفيت و قيمت تمام شده نماييم.

٩٣١/٠ 

هاي خيريه و نيكوكارانه مي  سازمان همواره خود را متعهد به حضور در برنامه
 داند. 

٩٢٩/٠ 

 ٩٢٣/٠ مسئوليت اجتماعي يكي از مهمترين وظايف سازمان ما است.انجام 

كند احساس خوبي  من در مورد سازمانم كه از مسئوليت اجتماعي حمايت مي
 دارم.

٩٢٩/٠ 

 
  
  

بعد ملي  
(بشر  

  دوستانه) 

 ٩٢٩/٠  سازمان در خصوص تعامل با جامعه برنامه عملياتي زيادي دارد. 

نفعان از خود  نفعان و دريافت و تحليل نظرات ذيسازمان تعامل منظم با ذي
 را دارد. 

٩٣٠/٠ 

هاي مربوط به مسئوليت اجتماعي شركت  نسازمان به طور فعال در انجم 
 كند.مي

٩٢٨/٠ 

هاي آموزشي در خصوص تسهيل توسعه مهارت در جامعه  سازمان برنامه
 محلي دارد. 

٩٢٨/٠ 

شركت متناسب با فعاليت تجاري شركت و  هاي بشر دوستانه و خيريه فعاليت
 هاي كسب و كار شركت است.استراتژي

٩٢٨/٠ 

 ٩٢٨/٠ هاي علمي و فرهنگي مشاركت دارد. سازمان در برنامه
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 Cronbach's  متغير مستقل (تعهد سازماني كاركنان) 
Alpha if 
Item’s  گويه   عامل  

 
  

بعد تعهد  
  مستمر

 ٨٩٩/٠  ترسم مي دهد رخ است ممكن شغلم ترك بعداز كه اتفاقاتي از

 اگر كنم، حتي را ترك سازمانم الان كه است سخت خيلي من براي

 باشم  آن ترك به مايل
٨٩٣/٠ 

 و ايجاد هزينه است بهتر خيلي من براي زمان اين در سازمان ترك

 كند نمي
٨٩٤/٠ 

 ٨٩٩/٠ كنم پيدا توانميم  بهتري كنم، شغل ترك را سازمان اگر

 در جايگزين شغل و نيافتن بيكاري احتمال كنم ترك را سازمان اگر

 دارد  وجود ديگر سازمان
٨٩٤/٠ 

 
بعد تعهد  
  هنجاري 

 معتقدم كه است اين درسازمان ماندن براي اصلي دلايل از يكي

 كه كنممي قي اخلا تكليف ولذا احساس است مهم خيلي وفاداري

  بمانم.
٨٨٣/٠ 

را   سازمان شود، من پيشنهاد من  به ديگري درسازمان بهتري شغل اگر
 كنم مي ترك

٩٠٦/٠ 

 ٨٨٤/٠ است  ارزش يك خود سازمان به وفاداري كه امگرفته ياد من

 ٨٩٨/٠ نيست درستي كار ديگر سازمان به از سازماني رفتن

 ٨٨٥/٠ كنندمي ترك را سازمان اين زيادي افراد اينكه از متأسفم

 
هاي پرسشنامه داراي ضريب  شود، تمامي گويهطور كه در جدول فوق ملاحظه ميهمان

  باشند كه اين مورد، نشان از برازش و اتقان پرسشنامه دارد.  آلفاي كرونباخ بسيارخوب مي
  
  ها و بحث يافته 

شناسي توضيح داده شد، در اينجا مراحل طي شده در  مطابق با آنچه كه در بخش روش
  طور كامل بيان خواهند شد.  تحقيق به

  هاي توصيفيحليلوت تجزيه
باشند. از  هاي توصيفي به شرح ذيل ميوتحليلآمده، تجزيهعملهاي بهمطابق با بررسي

هاي جمعيت  نفر مرد بودند كه مشخصات و ويژگي  ٧٠نفر زن و    ٥٦دهنده،  پاسخ  ١٢٦ميان  
  نشان داده شده است.   ٢شناختي آنها در جدول 
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  هاي استنباطيوتحليلتجزيه
صاحب استادان  از  تن  چند  اختيار  در  پرسشنامه  روايي،  تعيين  گرفت.  براي  قرار  نظر 

نرم توسط  كرونباخ  آلفاي  ضريب  پرسشنامه،  پايايي  سنجش  براي    SPSSافزار  سپس، 
  محاسبه شد كه مقدار مناسبي بود. 

تجزيههمان در  شد،  داده  توضيح  نيز  قبل  در  دادهطوركه  نرموتحليل  از  افزارهاي  ها 
SPSS    وPLS3    در نظر گرفته    % ١بهره گرفته شده است. براي آزمون فرضيات، سطح خطا

منظور بررسي تأثير تعهد سازماني كاركنان بر مسئوليت اجتماعي سازمان، از  شده است. به 
  آزمون رگرسيون استفاده شده است.

كه   گرفت  انجام  بودن  نرمال  آزمون  مناسب  آماري  آزمون  تشخيص  جهت  ابتدا  در 
دادهمش آيا  شود  كولموگروف خص  آزمون  از  رو،  همين  از  خير؟  يا  و  هستند  نرمال  -ها 

ها استفاده شد كه نتايج آن در جدول  اسميرنوف جهت اطمينان از نرمال بودن توزيع داده
  خلاصه شده است.   ٣

  
  

  هاي پاسخ دهندگانمشخصات و ويژگي. ٢جدول 
  درصد فراواني ميزان /   مشخصه

  

  درصد فراواني ميزان /   مشخصه
ن

س
  

  %  ٤٤  سال   ٣٠تا  ٢٠

ت
دم

 خ
قه

ساب
  

  %  ٣٧  سال   ١٠تا  ١
  %  ٥٤  سال   ٢٠تا  ١١  %  ٣٤  سال   ٤٠تا  ٣١
  %  ٨  سال   ٣٠تا  ٢١  %  ١٢  سال   ٥٠تا  ٤١

سال به   ٥٠
  بالا 

 %  ١  سال به بالا  ٣٠  %  ١٠

ت 
سي

جن
  

  %  ٥٥/٥٥  مرد

ت
يلا

ص
تح

  

  %  ٦٥  كارشناسي 
  %  ٣٢  كارشناسي ارشد 

  %  ٣  دكتري
  %  ٤٤/٤٤  زن 

  هاي پژوهش منبع: يافته

  
  
  



 

 

٨٣  

د  
عه

ت
ن 

ما
از

س
ي 

اع
تم

 اج
ت

ولي
سئ

ر م
ر ب

ؤث
ي م

د
كلي

ل 
ام

ه ع
ثاب

ه م
ن ب

كنا
ار

ي ك
مان

از
س

   /   
ف 

ري
ش

ح 
فتا

ي، 
دن

مع
د 

وا
ج

و 
ه  

زاد
 ...

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
   

 
   

   
   

   
 

  
   

   
   

   
 

    
   

  

 

  اسميرنوف) - ها (كولموگروفآزمون نرمال بودن توزيع داده . ٣جدول 

  ميانگين  متغير
انحراف 
  استاندارد 

- آماره كولموگروف
  اسميرنوف

سطح 
  داري معني

 تعهد سازماني

  كاركنان 
٤٥٦/٠  ٧٨٠/٠  ٤٥٦/٢  ١٠/٢٩  

  ١٠٢/٠  ١١٣/١  ٨٢٠/٢  ١٢/٢٦  مسئوليت اخلاقي 

  ٢٣١/٠  ٩٦٧/٠  ٣٢١/٢  ٠٦/٢١  مسئوليت قانوني

  ١١٩/٠  ٥٧٦/٠  ٧٣١/١  ٤٣/٢٦  مسئوليت اقتصادي 

  ٢٢٤/٠  ٨٨٥/٠  ٣٢٤/١  ٢٠/١٢  مسئوليت ملي

  هاي پژوهش منبع: يافته
گيرد كه با توجه به  ها انجام ميمنظور اطمينان از نرمال بودن توزيع دادهاين آزمون، به

داري حاصل شده تمامي متغيرها بيشتر از  ، به دليل اينكه سطح معني٤هاي جدول  يافته
ها از  وتحليل دادهمنظور تجزيهتوان بهها نرمال بوده و مياست. در نتيجه، توزيع داده ٠٥/٠

توان  ي آماري پارامتريك استفاده كرد. در ادامه، با استفاده از ضرايب رگرسيون، ميهاروش
گيري كرد به ازاي هر تغيير در متغيرهاي مستقل چه مقدار تغيير در متغير وابسته  نتيجه

  اند.  مرقوم شده ٤گيرد. نتايج حاصل در جدول صورت مي
  ضرايب رگرسيون . ٤جدول 

  مدل
 

غيراستاندارد  تغييرات 
 شده 

تغييرات  
 .T  Sig استانداردشده 

B 
Std. 

Error 
Beta 

)Constant ( ٠٠١/٠ ٢٢٣/١    ٥.٢٢٠ ٦.٣٤٤  
 ٠٠١/٠  ٣٣٦/١ ٥٧٩/٠ ٤٦٠/٠  ٥٣٠/٠  تعهد سازماني كاركنان 

 ٠٠٠/٠ ٢٢١/٤ ٦٣٧/٠ ٥٣٦/٠  ١.٧٦٥ مسئوليت اخلاقي 

 ٠٠٠/٠ ٢٤٥/٤ ٤٦٦/٠ ٤٤٣/٠  ٥٠٢/٠  مسئوليت قانوني

  ٠٠٠/٠  ٥٥٣/٣  ٥٥١/٠  ٤٤٢/٠  ٥٦٧/٠ مسئوليت اقتصادي 

  ٠٠٢/٠  ٢٢٣/١  ٦٥٣/٠  ٥٣١/٠  ٤٤٣/١  مسئوليت ملي

  هاي پژوهش منبع: يافته
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هاي  ، آزمون و تحليلPLS3افزار  براي تحليل مدل معادلات ساختاري، با استفاده از نرم
داري مدل پژوهش حاضر  معني) ضرايب استاندارد و  ٢) و (١زير صورت گرفتند. نمودارهاي ( 

هاي برازش مناسب مدل بايد داراي  هاي آماري، شاخصدهند. مطابق با تحليلرا نشان مي
  هاي مورد نظر تأييد شوند.داري باشند تا مؤلفهقبول و معنيمقادير قابل

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

  داري مدل در حالت معني . ١نمودار 

  
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  

  مدل در حالت استاندارد . ٢نمودار 

 تعهد مستمر

 تعهد عاطفي

 مسئوليت قانوني

 مسئوليت اخلاقي

مسئوليت 
 اقتصادي

 مسئوليت ملي

تعهد سازماني 
 كاركنان

 تعهد هنجاري

مسئوليت 
 اجتماعي

 تعهد مستمر

 تعهد عاطفي

 قانونيمسئوليت 

 مسئوليت اخلاقي
١١

مسئوليت 
 اقتصادي

 مسئوليت ملي

تعهد سازماني 
 كاركنان

 تعهد هنجاري

مسئوليت 
 اجتماعي
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شود،  ملاحظه ميگونه كه در نمودارهاي فوق  آمده و همانعملهاي بهبا توجه به تحليل
)  X2شده نيكويي برازش (و مقدار شاخص تعديل  ٠٤١/٠مقدار نيكويي برازش مدل برابر  

به ترتيب    GFIو    CFI  ،AGFIهاي  است. مقدار شاخص  ١/ ٦٩) برابر با  dfبه درجه آزادي (
  است كه نشان از برازش مناسب مدل ساختاري دارند. ٩٤/٠و  ٩٣/٠، ٩٦/٠برابر با 

شود متغير تعهد سازماني كاركنان از نظر تأثير بر مسئوليت  اهده ميطور كه مشهمان
هاي تحقيق در جدول  اجتماعي سازمان، در مرتبه اول قرار دارد. همچنين، نتايج كلي فرضيه

شده  ٥ بهمرقوم  مياند.  و  طوركلي  مستقيم  تاثير  كاركنان،  سازماني  تعهد  گفت  توان 
باره  گيري در ايندارد. در ادامه به بحث و نتيجه  داري بر مسئوليت اجتماعي سازمان معني

  شود.پرداخته مي
  

  نتايج كلي فرضيات . ٥جدول 
  نتيجه   داري سطح معني  فرضيه 
داري بر مسئوليت اقتصادي  تعهد سازماني كاركنان اثر معني
  پذيرش فرض   000.  دارد.

داري بر مسئوليت قانوني  تعهد سازماني كاركنان اثر معني
 دارد.

 پذيرش فرض   000.

 پذيرش فرض  000. داري بر مسئوليت ملي دارد.تعهد سازماني كاركنان اثر معني

داري بر مسئوليت اخلاقي  تعهد سازماني كاركنان اثر معني
 دارد.

  پذيرش فرض  000.

 هاي پژوهش منبع: يافته

  
  گيريبندي و نتيجهجمع

فلسفه وجودي سازمان ها شناخته  پذيري اجتماعي از جمله مهمترين عناصر  مسئوليت
ها، نه تنها احتمال ارتقاء  شده است، به نحوي كه اهميت دادن به رعايت آن توسط سازمان

براي   را  از سازمان  ذينفعان خارج  رضايت  بلكه  دارد،  به همراه  كاركنان را  تعهد سازماني 
  مشروعيت بخشيدن به سازمان تقويت مي كند.

دار تعهد سازماني كاركنان  به عمل آمده، فرض تاثير معنيهاي  وتحليلمطابق با تجزيه
) مثبت  ضريب همبستگي  به  توجه  با  شد.  پذيرفته  آنها  اقتصادي  مسئوليت  و  ٣١٤بر   (./

تاثير مثبت و معنيضريب رگرسيوني، مي بر  توان گفت كه تعهد سازماني كاركنان  داري 
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آن اقتصادي  تمسئوليت  (كاهش)  افزايش  واقع  در  دارد.  (كاهش)  ها  افزايش  باعث  عهد 
اقتصادي مي افراد متعهد ميمسئوليت  يا  بدان معني است كه كارمندان  اين  توانند  شود. 

مسئوليت باشند.  داشته  سازماني  اقتصادي  مسئوليت  ارتقاي  در  بسزايي   اقتصادي تاثير 

 است، شركت اجتماعي مسئوليت هرم در ابعاد همه شالوده كه اساس، و پايه عنوانبه

 به بايستمي سازمان يك  زيرا است، بعد مسئوليت اجتماعي مهمترين شودمي توصيف

 باشد. در داشته وريبهره  و سودآوري به جامعه، رساني منفعت و بازار در خود ابقاي منظور

 قيمت منصفانه و خوب كيفيت با  توليد طريق از كه است اين اقتصادي مسئوليت واقع

باشد كه در اين راستا افراد متعهد   داشته پي در را هاسرمايه سودآوري كننده،مصرف  براي
توانند كمك زيادي به اين هدف مهم از مسئوليت اجتماعي داشته باشند. در نتيجه به  مي

براي پيادهزيست پيشنهاد ميسازمان محيط ارتقاء برنامهشود كه  و  هاي مسئوليت  سازي 
بردن تعهد سازماني كاركنان خود تلاش كند. همچنين، فرض تاثير  اقتصادي در جهت بالا 

ها پذيرفته شد. با توجه به ضريب  دار تعهد سازماني كاركنان بر مسئوليت اقتصادي آنمعني
توان گفت كه تعهد سازماني كاركنان  ) و ضريب رگرسيوني، مي٥١٤/٠همبستگي مثبت(
نها دارد. در واقع افزايش ( كاهش) تعهد باعث  داري بر مسئوليت قانوني آتاثير مثبت و معني

قانوني مي قانوني نشانافزايش (كاهش) مسئوليت   است اصل  اين دهندهشود. مسئوليت 

است.   همگان  صلاح براي شده تعيين مقررات و قوانين از پيروي مستلزم  وكاركسب هر كه
افراد متعهد التزام بيش اين فرضيه كارمندان و  نتيجه  به پيروي از  با توجه به  تري نسبت 

از سازمان به حساب مي آورند. در  قوانين و مقررات مربوطه داشته چرا كه خود را جزئي 
محيط به سازمان  مينتيجه  پيشنهاد  پيادهزيست  براي  برنامهشود كه  ارتقاء  و  هاي  سازي 

  مسئوليت قانوني در جهت بالا بردن تعهد سازماني كاركنان خود تلاش كند. 
دار تعهد سازماني كاركنان بر مسئوليت ملي آنها پذيرفته شد. با توجه  معني  فرض تاثير 

توان گفت كه تعهد سازماني  ) و ضريب رگرسيوني، مي٨٨٥/٠به ضريب همبستگي مثبت (
داري بر مسئوليت اقتصادي آنها دارد. در واقع افزايش (كاهش)  كاركنان تاثير مثبت و معني

 از داوطلبانه تلاشي ملي، شود. مسئوليتليت ملي ميتعهد باعث افزايش (كاهش) مسئو

 يعني مسئوليت  است. اين جامعه  معضلات  و مسائل به رسيدگي منظور به سازمان سوي

 .است داوطلبانه هايكمك  و  هاهمكاري خدمات، جهت در زمان و پول از كردن نظرصرف
 هايخيريه، برنامه هايكمك  اقداماتي نظير؛ با روزافزون بطور  گذشته دهه دو يا  يك  در
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 اعطاي هايبرنامه زيست،محيط از حمايت كاركنان، داوطلبانه اجتماعي، اقدامات خدمات

هستيم. با توجه به ضريب بالاي همبستگي   روروبه زندگي، سطح بهبود براي تلاش و وام
كارمندان متعهد توان  توان اظهار نمود كه  بين تعهد سازماني كاركنان و مسئوليت ملي مي

برنامه اجراي  جهت  در  بالايي  انگيزه  سازمان  و  به  نتيجه،  در  دارند.  فوق  اقدامات  و  ها 
براي پيادهزيست پيشنهاد ميمحيط برنامهشود كه  ارتقاء  هاي مسئوليت ملي در  سازي و 

عهد  دار تجهت بالا بردن تعهد سازماني كاركنان خود تلاش كند. همچنين، فرض تاثير معني
همبستگي   ضريب  به  توجه  با  شد.  پذيرفته  آنها  اخلاقي  مسئوليت  بر  كاركنان  سازماني 

توان گفت كه تعهد سازماني كاركنان تاثير مثبت و  ) و ضريب رگرسيوني، مي٥٩١/٠مثبت(
داري بر مسئوليت اقتصادي آنها دارد. در واقع افزايش (كاهش) تعهد با عث افزايش  معني

 سازمان  از جامعه انتظارات عنوان به اخلاقي شود. مسئوليتقي مي(كاهش) مسئوليت اخلا

 به و باشد داشته مدنظر را جامعه  هنجارهاي و هاارزش سازمان، كه است اين بر و مبني

 شامل  اخلاقي هايباشد. مسئوليتمي مكتوب چارچوب قوانين از فراتر و بگذارد احترام آنها

مردم   حقوق به احترام و انصاف عدالت،  درست، كارهاي انجام اخلاقي، اصول به بندي پاي
كسانيمي رساندن از مانع پذيرند،مي را اخلاقي هايمسئوليت كه شود.   و خود آسيب 

دانند و هميشه به دنبال  شوند. افراد متعهد خود را جزئي از سازمان ميمي جامعه به ديگران
بكشند. در    ازمان خود در جامعه به تصويرمثبت و قابل قبولي از س   اين هستند كه چهره

به سازمان  اخلاقي هميشه پيش اصول به پايبندي  ها درنتيجه، آن بنابراين،  قدم هستند. 
هاي مسئوليت اخلاقي در  سازي و ارتقاء برنامهشود كه براي پيادهزيست پيشنهاد ميمحيط

  جهت بالا بردن تعهد سازماني كاركنان خود تلاش كند. 
دار بودن تاثير تعهد بر به نتايج حاصل از فرضيات اول تا چهارم و پذيرش معني  با توجه

توان گفت كه تعهد سازماني كاركنان تاثير مثبت و  هر كدام از ابعاد مسئوليت اجتماعي مي
ها دارد. مفهوم تعهد سازماني كاركنان، تأثيرات قابل  داري بر مسئوليت اجتماعي آنمعني

عنوان يك مقوله مهم و لازم در عملكرد  رمند و هم سازمان دارد و بهاي هم بر كاملاحظه
شود فرد در هر  پذيري و مباحث اخلاقي كاركنان است. تعهد باعث ميمطلوب، مسئوليت

هايي كه  شرايطي همراه سازمان باشد و در جهت موفقيت سازمان تلاش كند. يكي از برنامه
معه نمود بهتري پيدا كند، مسئوليت اجتماعي  شود شهرت و تصوير سازمان در جاباعث مي

با توجه به نتيجه فرضيه  است زيرا اين وظايف چيزي فراتر از وظايف سازماني مي باشند. 
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سازي و پيشبرد وظايف  توانند در پيادهتوان گفت افراد يا كاركنان متعهد به خوبي ميمي
ها با  وتحليل حاصل از دادههاجتماعي سازمان نقش موثري داشته باشند. همچنين، با تجزي 

هاي تعهدسازماني، بر مسئوليت  توان نتيجه گرفت شاخصهاي آماري مياستفاده از فرمول
داري دارد، اين يافته بدان معناست كه تاكيد بر اهميت تعهد  اجتماعي تأثير مثبت و معني

ت بر مسئوليت  تواند از كاركردي مثبها ميسازماني كاركنان و رعايت آن از سوي سازمان
هاي آن  داري تمامي شاخصها برخوردار باشد به نحوي كه به طور معنياجتماعي سازمان

دهد. يكي از عوامل دستيابي به اهداف استراتژيك سازمان، تعهد  را تحت تاثير خود قرار مي
به كاركنان  سازماني  تعهد  است.  سازمان  به  نسبت  كاركنان  سرمايه  سازماني  يك  مثابه 

مياجتماع  كه  براي سازمان است  نامشهود  و  ارزشمند  اهداف  ي  به  نيل  راستاي  در  تواند 
كنوني   الزامات  مهمترين  از  يكي  سازمان  اجتماعي  مسئوليت  باشد.  مثمرثمر  سازمان 

بوده است. مطالعه حاضر در سازمان محيطسازمان از ديرباز مورد توجه  زيست  هاست كه 
محيط سازمان  است.  شده  انجام  سازمانزيتهران  از  يكي  مباحث  ست  با  كه  است  هايي 

توانند از طريق  هايي كه مديران ميمسئوليت اجتماعي بيشترين سروكار را دارد. يكي از راه
ها شوند، مقوله تعهد سازماني كاركنان است.  آن باعث ارتقاي مسئوليت اجتماعي سازمان

به دلايل مختل باشد،  پاييني  پايين آمدن  چنانجه تعهد در سازمان در سطح  في موجبات 
تواند منجر به بدتر شدن اوضاع يك سازمان  گردد و ميانگيزش، نوآوري، حمايت و ... نيز مي

  شود. 
دهند كاركنان با تعهد بالا نسبت به سازمان، رفتاري را به نفع سازمان از  نتايج نشان مي

ابد. به اين ترتيب  شوند مسئوليت اجتماعي سازمان ارتقا يدهند و موجب ميخود نشان مي
از سازمان مي به  كاركنان خود را عضوي  و  را براي حفظ  دست  دانند و تمام تلاش خود 

دهند. از آنجا كه مهمترين ارزش سازمان، كاركنان آن  آوردن مسئوليت اجتماعي انجام مي
سازمان   ارزش  به  داد،  خواهند  انجام  سازمان  نفع  به  كاركنان  كه  كارهايي  همه  هستند، 

به عنوان عامل موفقيت سازمان خواهد بود و امي بنابراين، تعهد سازماني كاركنان  فزايد. 
ناپذير است. در اين تحقيق، اين نتايج حاصل  تاثير آن در مسئوليت اجتماعي سازمان اجتناب

شدند كه تعهد سازماني كاركنان بر مسئوليت اجتماعي سازمان تاثيرگذار است و اين مقوله  
) و بارمر و همكارانش  ٢٠٠٤)، پترسون (٢٠٠٠هاي آلبينگر و فريمن (راستا با پژوهشهم

)، لو و همكارانش  ٢٠٠٨)، ويتل و همكارانش (٢٠٠٩)، ارانش (٢٠٠٣)، لي و بر ولد (٢٠٠٧(
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)، الشبيل  ٢٠١٠)، علي و همكارانش(٢٠١٠)، اليشا و سو كنگ (٢٠٠٤)، پترسون (٢٠٠٨(
) الاوده  ناندرام  ٢٠١١و  علي (٢٠١٠()،  فاطيما  و  علي  نتايج  ٢٠١٢)،  به  توجه  با  است.   (

  گردند: ها، پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه ميوتحليل دادهحاصل از تجزيه
  

  پيشنهادها 
 گردد.هاي تحقيق پيشنهادهاي زير ارائه ميبا توجه به نتايج حاصل از فرضيه

ك - سازماني  تعهد  بين  مثبت  تاثيري  و  همبستگي  به  توجه  مسئوليت  با  و  اركنان 
محيط به سازمان  اين تحقيق و ساير تحقيقات مشابه،  در  زيست و ديگر  اقتصادي 

هاي مسئوليت اجتماعي  سازي و انجام برنامهشود براي پيادهها پيشنهاد ميسازمان
  لازم است در جهت تعهد سازماني كاركنان تلاش بيشتري كنند. 

تعهد سازماني كاركنان و مسئوليت قانوني  با توجه به همبستگي و تاثيري مثبت بين   -
ها  زيست و ديگر سازماندر اين تحقيق و ساير تحقيقات مشابه، به سازمان محيط

هاي مسئوليت اجتماعي لازم است  سازي و انجام برنامهشود براي پيادهپيشنهاد مي
  در جهت تعهد سازماني كاركنان تلاش بيشتري كنند.  

تا  - و  همبستگي  به  توجه  مسئوليت  با  و  كاركنان  سازماني  تعهد  بين  مثبت  ثيري 
محيط سازمان  به  مشابه،  تحقيقات  ساير  و  تحقيق  اين  در  ديگر  اخلاقي  و  زيست 

هاي مسئوليت اجتماعي  سازي و انجام برنامهشود براي پيادهها پيشنهاد ميسازمان
 لازم است در جهت تعهد سازماني كاركنان تلاش بيشتري كنند.   

ه همبستگي و تاثيري مثبت بين تعهد سازماني كاركنان و مسئوليت ملي  با توجه ب -
ها  زيست و ديگر سازماندر اين تحقيق و ساير تحقيقات مشابه، به سازمان محيط

هاي مسئوليت اجتماعي بايستي در  سازي و انجام برنامهشود براي پيادهپيشنهاد مي
 جهت تعهد سازماني كاركنان تلاش بيشتري كنند.   

سازمان - به  تحقيق  ادبيات  و  حاضر  پژوهش  نتيجه  اساس  كه  بر  نهادهايي  و  ها 
هاي اجتماعي  شود به جنبهوكار زنده بمانند، توصيه ميخواهند در محيط كسبمي

 وكار خود توجه كافي داشته باشند.كسب

هاي دولتي است و بصورت مستقيم با  زيست كه يكي از سازمانبه سازمان محيط  -
بخش  "شود بخش مستقلي با عنوان اجتماعي سروكار دارد پيشنهاد مي هايفعاليت
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هاي  سازي، و نظارت بر فعاليتريزي، پيادهبراي برنامه  "مسئوليت اجتماعي سازماني
 اجتماعي سازمان و ديگر نهادها ايجاد نمايد.

و   هاي آموزشي جهت ارتقاء مسئوليت اجتماعي كاركنان و سازمانبرگزاري كارگاه -
 ها.  ي راهكارهاي افزايش تعهد سازماني آنبررس
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