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  چكيده 
  يها هيدر سرما يسـهم مهم  داوطلب كه از قابليت بالايي در توسـعه فردي برخوردار هسـتند،انسـاني   منابعجذب  ها  در سـازمان

گرايش به رفتار  هاي داوطلبانه هاي  مشاركتشرط. با توجه به اين كه يكي از منابع اصلي و پيشجامعه دارند  يو اقتصـاد  ياجتماع
ت، پژوهش حاضـر با هدف مقايسـه نيم  اجتماعي مطلوب در بسـتر توسـعه فردي در ميان   گرايش به رفتار اجتماعي مطلوبرخ اسـ

ودانش و هلالو غير آموزان عضـ يفيعضـ د. اين پژوهش توصـ ه-احمر اجرا شـ كيل مقطعي از نوع علي مقايسـ اي بود. نمونه آماري تشـ
گيري در  كه با روش نمونه  ١٣٩٩-٤٠٠آموزان دختر مقطع متوسـطه دوم شـهر پاوه در سـال تحصـيلي نفر از دانش  ٢٠٠شـده بود از 

نامه   شـ ترس انتخاب و به پرسـ خ دادند.١٣٨٩( كجباف و همكاران،    ي مطلوبگرايش به رفتار اجتماعدسـ با پژوهش    يهاداده  ) پاسـ
 شينمره كل گرا  نشـان دادند  جينتا  گرفت.  قرار يبررس ـ ي موردريچند متغ انسيوارو روش آماري     SPSS-25اسـتفاده از نرم افزار 

ار اجتمـاع ه رفتـ ا  مطلوب در دانش يبـ ه  نيانگي ـو م  ١٥٦آموزان داوطلـب برابر بـ اع  شيگرا  يهـامولفـ ار اجتمـ ه رفتـ  ،يمطلوب جمع يبـ
  ٢٢/ ٥٩و   ٣٥/ ٧٣،  ٢١/ ٢٥،  ١٩/ ٢٣،  ٣٢/ ١٤،  ٢٥/ ٦٣برابر با   بيدوســـتانه به ترتو نوع  زيآممتابعت ،يجانيه  ،يبحران  تيگمنام، موقع
. حاصل شد  ١٩/ ٧٣و   ٢٣/ ٧١،  ١٨/ ١٩،  ١٥/ ٣٩،  ٢٢/ ٣١،  ١٩/ ٨٣،  ١١٩عضو برابر با  ريغ آموزانشنمرات در دان نيكه، ايبود. در حال
ــان دادند نمرات همچنين،  داري  آموزان داوطلـب به طوري معنيدانش  گرايش به رفتـار اجتمـاعي مطلوبنتـايج تحليـل واريانس نشـ

انگين كـل نمرات افراد غير الاتر از ميـ اننـد    يدولتريغ  يعموم  يهـانهـادبود. بـه طوركلي،    p<0.05احمر  لداوطلـب جمعيـت هلابـ همـ
ــر  لي ـاحمر جهـت نهلال ــت افراد واجـد بـه اهـداف بشـ ــتـانـه خود، نـه تنهـا لازم اسـ   رفتـار در  گرايش بـه رفتـار اجتمـاعي مطلوبدوسـ
  در نگهداشت آنان تلاش كنند. يتوسعه انسان يهابستر يسازبلكه با فراهمنمايند،  را جذب رسانيياري
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 و طرح مسأله   مقدمه 

غيرهاگروهدر  ١داوطلبان  نيرويي  هستندانتفاعي  ارزشمندي  همكاران  كار  و  ،  ٢(گي 
  ارمغان خواهد داشت.جامعه و خود داوطلب به    يبرا  بالايي  امتيازات كار داوطلب  )، و  ٢٠٢٢

  ي و اقتصاد  ياجتماع   يهاهي در سرما  يمهم   و نقش  داوطلبانه سهم  يها تيفعال  علاوه بر اين،
ها  از سازمان  ي داوطلبان به جامعه، تعداد  يبا توجه به كمك اقتصاد   .كننديمايفا  جامعه  

درك بهتر و    رو نيازا  اند؛هكرد  ي زيرهيداوطلبان پا  ي رسانياري  مبناي خود را بر    ي ازهايرفع ن
 ). ١٣٩٩،  و همكاران  برخوردار است (دهقان   ياد يز  تيبهبود تجربه داوطلبان از اهم  تيدرنها

بجاي جستجوي كسب سود و تقسيم بين اعضا، با اهداف محدودتر    هاسازمان  كهيمادام
ي بالا و بهره جستن از  ريپذانعطافدوستانه، با دليل  هاي خيرخواهانه و بشرنيت  برو مبتني  

هاي پايين قادر به پيگيري اهداف بزرگي در تحقق توسعه  يروي انساني داوطلب و هزينهن
است كه   ارگان  را   ار كاز    ي قسمتي دولتي  هاسازمانيك كشور هستند،  طبيعي    ي ها به 

نمايند.  محل احاله  تمركز،    يمحل   ي هاسازمان  و   هاارگان  ت يتقوي  عدم  حالت  از    ي ك يدر 
افزا  يهاوهيش اجتماع  ش يمهم  اجتماع   در   ي مشاركت و وفاق  و    ي عمران  ، يادار  ، يمسائل 
  تيجمع   يهاتيدر فعال   حضورمشاركت داوطلبانه مردم،  اين    يهااز حوزه  يك است. ي  ي اسيس

بهاستاحمر  هلال كه  فعال  ي ردولتيغ  ي عموم  نهاد ك يعنوان  .  ومرزبرون  يها تيكه    ي 
ماندگار  ت ياهم   است.  موردتوجه  دارد،  ي پرشمار  ي امدادرسان و    ي انسان  ي روين  ي جذب 

و مشاركت   تيجمع  يهاتيها و فعالاست كه همه تلاش  يااندازهبه  ي مردم   يهاداوطلب 
  ). ١٤٠٠(عمادي و همكاران،   است شدهفيبه آن تعر ياحمر متك هلال

ميزان    عنوانبهپسند  يا رفتار جامعه  ٣ از ديدگاه كلان، گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب
ي اجتماعي بازتاب  هاشبكهپسند كه در بستر  تمايل يا اقدام يك جامعه خاص به رفتار جامعه

  ي از اقدامات   يع يوس  ف يط  ٤اجتماعي مطلوب  ي رفتارها،  وجودنيباا.  شوديم ، تعريف  ابدييم
نفع   به  كه  به  اي   ك ي را  نفر  ازجمله،    رازيغچند  است،  شخص    متابعت،  ،ي رسانيار يخود 

 
1 . Volunteers 
2 . Gui., Tsai., & Carroll 
3 . prosocial tendencies 
4 .  Pro-social behaviors 
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  ي كردن داوطلبانه را داشت و همكار چشمي منابع و منافع براي ديگران بدون گذاراشتراك
  ).  ٢٠٢٠،  ١(يي و همكاران  رد يگيدر بر م

  مطلوب   ياجتماع   يهستند، و به رفتارها  ي اجتماع  يهاگونه  يرمعمول يطور غها بهانسان
و    ي همكار  ،يگرمراقبت  به  گريبهبود رفاه فرد د  يفرد برا  ك ي   كه  ينحوبهگرايش دارند  
). گرايش به رفتار  ٢٠٢١،  ٢(مارش و همكاران  زند يدست م   ز يآممخاطره  ا ي   نهياقدامات پرهز

  ي شخص  زهيو انگ  شوديكمك انجام م   كننده افتيدرط  يباهدف بهبود شرا  ٣  اجتماعي مطلوب
كمك    كننده افتيدر  ،ي. از طرف ستي ن  شغليانجام تعهدات    كند،يم   يكار  نيبه چن   اقدام  كه

بلكه ينم محسوب  سازمان    كي  زين است  كي  شود  گرايش.  انسان  بر ها  اين    مشتمل 
دوستانه،  گرايش نوع  هستند.   گمنام آميز، هيجاني، بحراني و  دوستانه، متابعتهاي نوعگرايش

آميز، كمك به ديگران  گرايش متابعت  ؛داوطلبانه به ديگران بدون انتظار پاداش  يرسانياري
گرايش هيجاني، كمك به ديگران تحت  ؛ها كلامي يا غيركلامي از سوي آن  تقاضايبه دنبال  

است كه در شرايط    ييهاكمك ،  اجتماعي مطلوبِ بحراني  به رفتار   گرايش؛شرايط هيجاني
  كمك به ديگران  عبارت است از  ، گمنامشود و منظور از گرايش  بحراني از افراد ديده مي

  ).١٣٩٨(طالقاني و همكاران،  شوند مطلعافراد از آن  كهنيون ابد
رفتار   عنوان  تحت  مطلوب  اجتماعي  رفتار  به  گرايش  اين  جديدتر،  متون  در 

است. عرصه مطالعات    شدهواقعپسندي در كانون توجه پژوهشگران  و جامعه  ٤پسندانهجامعه
هشگران در مورد تعريف رفتار  ، پژوحال نيبااپسندي در حال شكوفايي است،  حوزه جامعه

  ي عيوسكه آن را طيف    ددارنديتأك ها  يتبرنجامعه پسندي توافقي ندارند. برخي از تعاريف  
. برخي ديگر به  از خود شخص است  ر يچند نفر غ  ا ي  كي   سود كه به    دانند ياز اقدامات م

كه به نفع ديگري    رنديگيمپسندي را هر عملي در نظر  پيامدها توجه دارند و رفتار جامعه
  عنوانبهها و پيامدها ملاحظه شده است و از آن  نيت  جنبهاست. در توصيف ديگر هر دو  

است. علاوه بر اين، توصيف    ادشده رفتار داوطلبانه، از روي نيت منتج به منافع براي ديگري ي 
و بر   فته كارربهپسندي  ديگري كه متمركز بر بافت اجتماعي است، در ارتباط با رفتار جامعه

.  شوديم تلقي    ارزش  بافرد    جامعهپسندي، عملي است كه توسط  اساس آن رفتار جامعه

 
1 . Ye., Long., Liu & Xu. 
2 . Marsh., Marsh., Lee & Hurlemann 
3 . Prosocial Tendencies 
4.  Prosociability 
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رفتار جامعهانيدرب  تيدرنها فراگير،  نيتي  به  توجه  با  اجتماعي  پسند  بافت  و  پيامدها  ها، 
ي از اجتماع يا يك گروه  تياهم  باطيف وسيعي از اعمال است كه توسط بخش  دهنده نشان

  ).٢٠٢٢(فاتايكر و همكاران،  شود يمبراي افراد ديگر مفيد تلقي  اً اساساجتماعي 
منفعت    رساندن  كه باهدف  شود يگفته م  ييبه رفتارها  يطوركل به  پسند جامعه  يرفتارها

در    و  شوندظاهر مي  يزندگ  ليدر اوا  هاي رفتارياين نوع از گرايش  شودانجام مي  گرانيد
  مفهوم   كي عنوان  اغلب به  پسندي جامعهرفتارها  رچهاگ  يابدمي  ش يافزا  يطول دوران نوجوان

، به  رسانيياريتر، مانند  ها را به انواع ظريفتوان آنشوند، اما ميو همگن تصور مي  فراگير
).  در  ٢٠٢١،  ١(وونگ، و همكاران   كرد   كي داوطلبانه تفكاعمال    ، و  منافع  گذاري اشتراك

جامعه عمل  پژوهش،  و  چندبعد ي  اسازهپسندي  ادبيات  عاطفي  رفتاري،  سطوح  در  و  ي 
جاي    ازجمله نگرشي شامل  رديگيمنگرشي  در سطح  به  هاارزش.  كه  است  اجتماعي  ي 

ي مثبت به ديگران معطوف است (برادران و رنجبري  هانگرشابعادي چون خيرخواهي و  
  ي مدارها  نيب  دهي چيانفعالات پ   و موعه رفتارها توسط فعلمج   نياگرچه ا).  ١٤٠٠نوشري،  

به  يمتعدد  ي عصب م كه  عمل  هماهنگ  ميكنند يطور  اداره  رفتارها،  اما    ي شوند، 
براجامعه زندگ  يمشاركت گروه  يپسندانه  تجربه  غن   ي كه  افزا  تريرا  را  بقا    شيو شانس 

 ).٢٠٢١و همكاران،  است (والش ي دهد، ضرورمي

عامل انساني در پيشبرد امور جامعه، داراي اهميتي خاص است و مؤثرترين  نقش    اگرچه
هاي اقتصادي و  پيشرفت، اما  رودركن تحولات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي به شمار مي

  است   يردولت يغ هاي دولتي و  توسط سازمان  اجتماعي مستلزم توجه ويژه به منابع انساني 
ها و دانش مردمش را توسعه  كه نتواند مهارت  يكشور،  جهيدرنت).  ١٣٩٩(عقيلي و همكاران،  

را    ي گريد  ز يچچي ه  ست يكند، قادر ن يبرداربهره  يبه نحو مؤثر  ي دهد و از آن در اقتصاد مل 
تا افراد بتوانند متناسب    شوديسبب م  يانسان  يرويآموزش و توسعه ن  يتوسعه بخشد اجرا

  ي و اثربخش  يي را ادامه داده و بر كارا  شان ياهتيطور مؤثر فعال به  ط، ي و مح  ي سازمان  راتييبا تغ
  شود يدر مديريت منابع انساني بحث م   ٢ي اين موضوع تحت عنوان توسعه فرد  نديفزايخود ب

افراد و اهداف    يو اهداف شخص   ازها يزمان به نتوجه هم  لي كه در طرح توسعه فردي به دل
ها در جلب مشاركت كاركنان  روش  نيو كارآمدتر  نياز سودمندتر  يك ي   توانديها، مسازمان

 
1. Wong, Konishi., & Kong 
2. individual development  
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  ي بسترساز  يباشد. اين طرح درواقع نوع  آنان  يهاآموزش  ييو كارا  زهيانگ  جاديو ا  داوطلبانو  
  ي هافرصت  جاد يها را متعهد به اكه سازمان  استي  و آموزش است و سند  م يتعل  ق ياز طر

مهم و مؤثر    ي سهم  رشيپذ  يمعن توسعه فردي به    . طرحسازد يفرد م  ي و ارتقا  يريادگ ي
العمل و انجام  عكس  ،يابيمراحل ارز  قياز طر  ش يو پرورش استعدادها  يريادگ ي در    دفر  يبرا

مدون و مكتوب در جهت توسعه    يزيربرنامه  ك ي   ي است طرح توسعه فرد  ياقدامات اصلاح 
موجود   تيوضع  رينقشه راه است. تصو  ك ي و    يابزار ارتباط  كي مثابه  و رشد افراد است و به

ي  خوببه، سازمان  وجودنيباا  .)١٣٩٨،  ي و همكاران(نامخواه سركند وضع مطلوب  ميو ترس
ها از طريق  آن  توسعهنسبت به اين موضوع  لازم است اشراف داشته باشند كه مسير رشد و  

ها به  ي و تحقق است. بنابراين، تعهد سازمانابيردقابلشان  تحول و توسعه نيروهاي انساني
پسندي و گرايش به رفتارهاي  ي چون جامعههايژگ يوش مداوم منابع انساني در كنار  آموز

ي و تعهد به اهداف سازماني را در اعضا موجب  ريپذتيمسئولمطلوب اجتماعي، بستر خود  
  .  شوديم

نظري،   شواهد  و  پژوهش  ادبيات  با  پيوند  نارسامطالعه    ن يادر  به  پاسخ    يي باهدف 
داخلي هاپژوهش زم   ي  در    صه يخصنقش    نه يدر  اجتماعي  مطلوب  رفتارهاي  به  گرايش 

آموزان دختر مقطع متوسطه دوم در تمايل داوطلبانه براي عضويت در سازمان هلال  دانش
در جهت معرفي متغيرهاي پژوهش در مقدمه به عمل    آنچهاحمر انجام شد. با عنايت به  

ي، گرايش به رفتارهاي اجتماعي  آمد در اين مطالعه سعي شده است در بستر توسعه فرد 
  .رديقرار گي و مقايسه  موردبررساحمر  عضو جمعيت هلالآموزان عضو و غيرمطلوب در دانش

 
 

 :  پيشينه نظري و عملي پژوهش

) در پژوهشي با عنوان رفتار اجتماعي مطلوب و طبقه اجتماعي در  ٢٠٢٢(١يائو و انرايت
ي ميانجي عوامل خانوادگي و مدرسه به اين نتيجه دست يافتند كه  هانقشاوايل نوجواني:  

جامعه و  مطلوب  اجتماعي  رفتار  بر  منفي  تأثير  پايين  اجتماعي  افراد  طبقه  پسندي 
عوامل   كنندهشركت همچنين،  دارد.  پژوهش  در    در  مثبت  هيجاني  ابراز  چون  خانوادگي 

 
1. Yao & Enright. 



 

 

١٨٢ 

  
 ... 

ي
رد

ه ف
سع

تو
ر 

ست
ر ب

 د
ب

لو
ط

ي م
اع

تم
 اج

ار
رفت

ه 
ش ب

راي
ي گ

س
رر

ب
 /  

و  
ن 

شا
رخ

 د
ين

ش
نو

ر، 
پو

ير
 ام

وز
بر

 ...
 

 

 
 

   
   

   
   

   
   

 
   

   
   

   
   

   
   

     

 

معلم بين  رابطه  و  همسالان  دانش  - خانواده  حمايت  و  رفتار    ارتباط  نيدراآموزان  بين 
  .  كننديم اجتماعي مطلوب و طبقه اجتماعي نقش ميانجي را ايفاء 

رفتار اجتماعي مطلوب    گانهشش) يك تحليل عاملي از ابعاد  ٢٠١٢(١ريكاردو و همكاران 
عبارت بودند    گانهششي ارائه دادند. اين ابعاد  اماده  ٢١براي كودكان را بر اساس مقياسي  
اجتماعي مطلوب جمعي  رفتار  (به  ٢از  ماده  نمونه،  با سه  م  يوقت عنوان    نند، ي بيمردم مرا 

من  نوان نمونه،  عماده (به  با چهار   ٣)؛ گمنام كمك كنم  گرانيشكل به د  نيبه بهتر  توانميم
م د  كنميفكر  به  ا  گرانيكمك  بهترآن  كه نيبدون  بدانند  موقع  ني ها  در  است  ت ينوع  )؛ 

كمك كنم   يدارم به افراد ل يمن تماعنوان نمونه، سه ماده (به با ٤موقعيت بحراني يا وخيم 
  ط ي كه شرا  يزمانعنوان نمونه،  با پنج ماده ( به  ٥)؛ هيجاني هستند  ي واقع  ازين  اي كه در بحران  

با دو    ٦)؛ متابعت آميز دهم يپاسخ را م   ن يبهتر  گرانياست به كمك به د  هيجاني شدت  به
)  كنم ينم، دريغ  دارند  راها  عنوان نمونه، وقتي افراد ديگر از من تقاضاي كمك به آنماده (به

  كنم ياگر فكر نم  ي حت  كنم يمن اغلب كمك م ه،  عنوان نمونبا چهار ماده (به  ٧دوستانهنوعو  
  ).  اورم يبه دست ب  يزيچ رساني يارياز 

با عنوان روابط  بررسي    رفتار اجتماعي   و   گريمقابله  راهبردهاي   استرس،  بين  در يك 
ممِوت متحدهالاتيا  مكزيكي   دانشجويان   در  مطلوب توسط  كه  و  -،   اليسون 

شد)  ٢٠٢٢(٨همكاران  حاكي  اجرا  نتايج  استرس،  كه  بود  آن    مكزيكي   دانشجويان  از 
  مقابله  راهبردهاي  طريق از ها آن مطلوب رفتار اجتماعي با غيرمستقيم طور به متحدهالاتيا

به  .بود  مرتبط  اجتنابي  و  فعال مطلوب  اجتماعي  رفتارهاي  به  گرايش  از  و  يكي  عنوان 
  .  بود شدهيمعرف در پژوهش   كنندهمشاركتراهبردهاي كاهش استرس در دانشجويان 

عنوان ميزان  پسند بهيا رفتار جامعه  ٩ از ديدگاه كلان، گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب
بستر   در  رفتار جامعه پسند كه  به  اقدام يك جامعه خاص  يا  ي اجتماعي  هاشبكهتمايل 

 
1 . Richaud., Mesurado., & Cortada. 
2 . Public 
3 . Anonymous 
4 . Dire 
5 . Emotional 
6 . Compliant 
7 . Altruism 
8.. Memmott-Elison., Yu., Maiya ,. Dicus., & Carlo. 
9 . prosocial tendencies 
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تعريف ميبازتاب مي اجتماعي مطلوب وجودنيبااشود.  يابد،  رفتارهاي  از    ١،  طيف وسيعي 
رساني،  ، ياريازجملهخود شخص است،    از   ريغ   بهاقداماتي را كه به نفع يك يا چند نفر  

بدون  گذار اشتراكمتابعت،   ديگران  براي  منافع  و  منابع  كردن    داشتچشمي  همكاري  و 
بر   به  ٢٠٢٠،  ٢(يِ و همكاران   رد يگيمداوطلبانه را در  عنايت  با  در جهت معرفي    آنچه). 

اي پژوهش در مقدمه به عمل آمد در اين مطالعه سعي شده است در بستر توسعه  متغيره
دانش در  مطلوب  اجتماعي  رفتارهاي  به  گرايش  غيرفردي،  و  عضو  جمعيت  آموزان  عضو 

  . رديقرار گي و مقايسه موردبررساحمر هلال
س  )، رفتار اجتماعي مطلوب را در دوره نوجواني بر اسا٢٠١٨(٣ون درگراف و همكاران 

پژوهش   اين  در  نمودند.  بررسي  را  با همدلي  آن  ارتباط  و  است كه    شدهگزارشجنسيت 
ي  هاجاني هپسندي و اجتماعي مطلوب در نوجوانان بيشتر مبتني بر  پرورش رفتارهاي جامعه

پسندي بيشتر در  . همچنين، افزايش رفتارهاي جامعه٥است تا ساختارهاي اخلاقي   ٤اخلاقي 
سالگي) از پسران (بين    ١٦تا    ١٣اواسط نوجواني و در دختران دو سال زودتر (بين سنين  

. در اين مطالعه، در تبيين اين تفاوت جنسيتي در پرداختن  افتديمسالگي) اتفاق    ١٧تا    ١٤
به رشد   اجتماعي مطلوب  و اجتماعيقشر مغ  ترعيسربه رفتارهاي    - ز  و كاركرد عقلاني 

 است.   شده اشارهدر اوايل نوجواني در دختران  ٦شناختي 

پاپاستيليانو و  رفتارهاي  ٢٠١٧(  ٧لامپريديس  به  گرايش  ميان  ارتباط  بررسي  به   (
پرداختند. بر اساس نتايج اين    ٨يي گراجمعي به فردگرايي و  ريگجهتاجتماعي مطلوب و  

دانشجويان   بر روي  با  گراجمعبود،    اجراشدهپژوهش كه  مقايسه  در  ارتباط  فردگرايي  يي 
در   اين رفتارها  و  رفتارهاي اجتماعي مطلوب داشته است  به  با درگيرشدن  مثبت و قوي 

  است.   شدهگزارشدانشجويان دختر بيشتر از دانشجويان پسر 
ي، گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب  اسهيمقا) در يك مطالعه  ١٦٢٠(٩آيتاك و كارتال 

اين گرايش    دار يمعن در ميان دانشجويان دختر و پسر را بررسي كردند. نتايج حاكي از تفاوت  
 

1 .  Pro-social behaviors 
2 . Ye., Long., Liu & Xu. 
3 . Van der Graaff., Carlo., Crocetti., Koot., & Branje . 
4 . moral emotions 
5 . moral cognitions 
6 . intellectual and social-cognitive functioning 
7 . Lampridis & Papastylianou 
8 . orientation towards individualism–collectivism 
9 . Aytaç., & Kartal. 
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ي رفتارهاي اجتماعي مطلوب در موقعيت  هامؤلفهدر دختران نسبت به دانشجويان پسر در  
  بحراني، جمعي و هيجاني بود.  

بر رفتار   رساني و حمايت فرد نيازمند به ياري آشنا و ناشناس بودن  رات يتأث كه ييازآنجا
مطلوباجتماع  ب  ي  است  نيدر  متفاوت  مقياسي سه  ٢٠٢٢(١و همكاران   مسورادو،  افراد   (
جامعهامؤلفه رفتار  سنجش  براي  را  ي  خانواده  و  دوستان  غريبه،  افراد  نسبت  پسندي 
  ي كردند. ابياعتبار

مهارت از  برقراري  يكي  و  جمعي  زندگي  ادامه  براي  ضروري  اجتماعي  شناختي  هاي 
كه  است. اين ديدگاه به فرد امكان مي دهد در حالي  ٢گيري اجتماعي تعاملات موفق، ديدگاه

كند، با فرد ديگري همدلي كند و مسائل را از ديد او ببيند.  د را حفظ ميهويت و يگانگي خو
بيند  رود و از پشت عينك او دنيار را ميبه عبارت ديگر، گويي كه فرد با كفش ديگري راه مي

  ).١٣٩٥شود (محققي و همكاران، و به سطح بالايي از حساسيت همدلانه نائل مي
نفر از جمعيت    ٣٨٦و عوامل مؤثر بر آن را در ميان  دوستي  ) تمايل به نوع١٣٨٨احمدي (

يافته  ٦٥تا    ١٥ اساس  بر  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  ياسوج  شهر  پژوهش،  سال  اين  هاي 
مسئوليت اجتماعي كه به شكل الزام و تعهد دروني در مقابل ديگران تجلي مي يابد و تحليل  

است اما، همدلي به معناي درك    دوستي مؤثرپاداش يا محاسبه سود و ضرر بر نوع  –هزينه  
دوستي نداشته است. از ميان  عواطف ديگران و خود را جاي آنها قرار دادن، تأثيري بر نوع

شناختي، جنسيت، وضعيت تأهل، سطح تحصيلات و قوميت افراد تأثيري  متغيرهاي جمعيت
ان يك گرايش  هاي عادي و اضطراري به عنورساني به افراد در موقعيتدوستي و ياريبر نوع 

  به رفتار اجتماعي مطلوب نداشته است. 
) در پژوهش خود با نمونه آماري متشكل از جانبازان جنگ  ١٣٩٢نوئين و همكاران (

كه   دادند  نشان  اصفهان  اخلاق   انيم شهر  استدلال  م  يسطح  به    زانيو    ي رفتارهاگرايش 
  .  وجود دارد ي دارمعني ي مثبت و همبستگ ي،مطلوب اجتماع 

  ي رابطه عوامل اجتماع  يتجرب  تحليل") در پژوهشي با عنوان  ١٣٩٥همكاران (  گلچين و 
با افزايش  ، نشان دادند  "دوستانه (مورد مطالعه: شهروندان همدان)نوع  يبه رفتارها  شيبا گرا

به   گرايش  ميزان  فردگرايي،  و  در شهرگرايي  افزايش  و  شهروندان  آنومي  احساس  ميزان 

 
1 . Mesurado., Guerra., De Sanctis., & Rodriguez. 
2 . Social Perspective Taking 
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داري، اعتماد اجتماعي،  يابد. در مقابل، هرچه ميزان ديندوستانه كاهش مينوعرفتارهاي  
پذيري اجتماعي و همدلي  رساني، مسؤوليتي افراد از ياريهاي گذشتهخوشايندي تجربه

نوع رفتارهاي  انجام  به  گرايش  باشد،  بيشتر  اين  شهروندان  بود.  بالاتر خواهد  نيز  دوستانه 
هاي مقدماتي و ادبيات نظري موجود در اين حوزه ر شده در مصاحبهها مؤيد نظرات ذكيافته
  .است

بيني رفتار جامعه پسند در سالمندان بر اساس  پيش) در پژوهشي به  ١٣٩٨معتمدي (
پرداخته است.  نتايج نشان داد سالمنداني    شناختي هاي جمعيترابطه با خداوند و ويژگي

كه ارتباط بالا يا حتي    داري نسبت به كساني عنيكه ارتباط ضعيفي با خدا داشتند به طور م
پايينرفتار جامعه  ،ارتباط متوسطي با خدا داشتند  تري داشتند. همچنين وقتي در  پسند 

پسند مطالعه شد، مشاهده  قالب يك مدل رگرسيون تاثير متغيرهاي مختلف بر رفتار جامعه
پسند داشتند.  ي بر رفتار جامعهدار شد كه متغيرهاي ارتباط با خدا و تحصيلات تاثير معني

تري داشته و از سطح تحصيلات  كه با خداوند ارتباط قوي  اين نيز بدان معني است كه كساني
  د. پسندتري داشته اناند رفتار جامعهبالاتري برخوردار بوده

)  ١٤٠١هاي مرتبط با پژوهش،  موسي بيگي و همكاران (و سرانجام، در بررسي پيشينه 
  يتبادل اجتماع   يهابر اساس سبك   ي پسندجامعه  ينبيشي پ د تحت عنوان  در بررسي خو

فرزند سبك  دانشجو  يپرورو  كه  انيدر  كردند  گزارش  فرزند،  مقتدرانه،    ي پرورسبك 
  ه يو توج  نييرا تب  يسند پجامعه  توانند،مي  ي افراط  ي گذارهيانصاف و سرما   ي تبادل   ي هاسبك 

    .ندينما
مي پژوهش  پشينه  اساس  نمود  بر  استنباط  اجتماع  ش يگراتوان  رفتار  ،  مطلوب  ي به 

تواند متأثر شود. با اين حال، هر چند  هاي متعددي مياي چندعليّتي است كه از زمينهسازه
در چهار دهه گذشته، پژوهشي در مورد رفتار اجتماعي مطلوب و عوامل مؤثر برآن توجه  

قابل ملاحظه از  تعداد  اطلاعات  اي  اما  است،  به خود جلب كرده  را  اجتماعي  روانشناسان 
معدودي در ارتباط با اين متغيردر دختران نوجوان گزارش شده است و يك خلاء پژوهشي  

شود. در اين راستا، پژوهش حاضر به منظور كاهش ضعف و خلاء  در اين زمينه مشاهده مي
عي مطلوب در دختران نوجوان كه بيشتر  پيشينه پژوهش در ارتباط با گرايش به رفتار اجتما 

 گرا هستند تا فرداگرا، انجام شده است.جمع
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  فرضيه پژوهش:
آموزان بر اساس عضويت و ابعاد آن بين دو گروه دانش  مطلوباجتماعي  رفتار  گرايش به  

 ي وجود دارد. داريمعناحمر تفاوت و عدم عضويت در جمعيت هلال

  
 ي پژوهش: شناسروش

جامعه  اي (پس رويدادي) قرار دارد.  مقايسه  - ي عليهاپژوهشپژوهش حاضر در زمره  
آموزان دختر مقطع متوسطه دوم در شهرستان پاوه  تمامي دانشآماري اين پژوهش شامل  

نفر   ١٠٠( آموزدانش ٢٠٠ي در دسترس تعداد ريگنمونه بود. با روش  ١٣٩٩-٤٠٠در سال 
نوع عليضوع  ريغنفر    ١٠٠احمر و  عضو هلال از  براي مطالعات  انتخاب شد.  اي  مقايسه- ) 

افزايش    منظوربه)؛ اما  ١٤٠٠(دلاور،    كند يمنفر كفايت    ٣٠حداقل حجم نمونه در هر گروه 
تعميم   تعداد  توان  در هر گروه  نتايج  رفتار    ١٠٠دهي  به  نظر گرفته شد. گرايش  نفر در 

در مقياس    كننده شركتي كه هر  انمرهاجتماعي مطلوب در پژوهش حاضر، عبارت است از  
، اعتباريابي شده توسط كجباف  ٢٠٠٣گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب كارلو و همكاران (

  . كننديم) كسب ١٣٨٩و همكاران، 
توسط كارلو و    ٢٠٠٣مقياس گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب: اين مقياس در سال  

زيرمقياس است. همان طور    ٦با    سئوال  ٢٣است. اين مقياس داراي    شده نيتدوهمكاران  
اين   شد،  بيان  پژوهش  مقدمه  در  بر  ٦كه  دوستانه،  نوع  جمعي،  هايگرايش  مشتمل 

داوطلبانه    يرسان ياريدوستانه،  گرايش نوع  هستند.  گمنام آميز، هيجاني، بحراني و  متابعت
پاداش   انتظار  بدون  دنبال  گرايش متابعت  ؛به ديگران  به  ديگران  به    تقاضاي آميز، كمك 
.  ؛. گرايش هيجاني، كمك به ديگران تحت شرايط هيجاني؛هاكلامي يا غيركلامي از سوي آن

است كه در شرايط بحراني از افراد    يي هااجتماعي مطلوبِ بحراني، كمك   به رفتار   گرايش
  مطلع افراد از آن    ه كني، كمك به ديگران، بدون اگمنامشود و منظور از گرايش  ديده مي

است زمينه    اساساً .  شوند،  در  دهي  ارزيابي خودگزارشي  افراد  هاشيگرابراي  اجتماعي  ي 
) ضرايب برازش مدل مناسبي را با استفاده از تحليل عامل  ٢٠٠٣است. كارلو و همكاران (

ب  . در مقياس گرايش به رفتار اجتماعي مطلواندكردهتأييدي در دانشجويان دانشگاه گزارش  
گزارش كارلو    بر اساساست.    شدهاضافه  سئوالاتبه مجموع    سئوال  ٢شده    دنظريتجدفرم  

رفتارهاي  -١از    اندعبارتها  زيرمقياس و ضريب آلفاي كرونباخ آن  ٦)  ٢٠٠٣و همكاران (
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رفتارهاي اجتماعي  -٢)،  ٧٨/٠با ضريب آلفاي كرونباخ    سئوال  ٤اجتماعي مطلوب جمعي (
رفتارهاي اجتماعي مطلوب در  -٣)،  ٨٥/٠ا ضريب آلفاي كرونباخ  ب  سئوال  ٥مطلوب گمنام (

 ) اضطراري  و  بحراني  كرونباخ    سئوال   ٣موقعيت  آلفاي  ضريب  رفتارهاي  -٤)،  ٦٣/٠با 
رفتارهاي اجتماعي  - ٥)،  ٧٥/٠با ضريب آلفاي كرونباخ    سئوال  ٤اجتماعي مطلوب هيجاني (

) آميز  كرونباخ    سئوال   ٢مطلوب متابعت  آلفاي  رفتارهاي اجتماعي  - ٦) و  ٠/ ٨٠با ضريب 
  ) است.٧٤/٠با ضريب آلفاي كرونباخ  سئوال  ٥( دوستانهنوعمطلوب 

ي براي  ادوهفته) در فاصله  ٢٠٠٣يي در پژوهش كارلو و همكاران (بازآزماضرايب پايايي  
آلفاي كرونباخ    سئوال  ٤رفتارهاي اجتماعي مطلوب جمعي ( رفتارهاي  ٥٦/٠با ضريب   ،(

گ  مطلوب  (اجتماعي  كرونباخ    سئوال  ٥منام  آلفاي  اجتماعي  ٧٨/٠با ضريب  رفتارهاي   ،(
)، رفتارهاي  ٦٣/٠سئوال با ضريب آلفاي كرونباخ    ٣مطلوب در موقعيت بحراني و اضطراري (

)، رفتارهاي اجتماعي  ٨٢/٠سئوال با ضريب آلفاي كرونباخ    ٤اجتماعي مطلوب هيجاني (
) و رفتارهاي اجتماعي مطلوب  ٧٣/٠كرونباخ    سئوال با ضريب آلفاي   ٢مطلوب متابعت آميز (

يي  گوپاسخاست. طيف    آمدهدستبه)  ٧٣/٠سئوال با ضريب آلفاي كرونباخ    ٥(  دوستانهنوع 
  اصلاًتا    ٥با نمره    كنديممن را توصيف    كاملاًي ليكرت (ادرجه  ٥اين مقياس    سئوالاتبه  

ي كه پاسخگو در اين مقياس كسب  انمره) است. حداقل  ١با نمره    كندينممن را توصيف  
است. در ايران اين مقياس توسط كجباف، سجاديان و نوري    ١٢٥و حداكثر آن    ٢٥،  كنديم

اصفهان هنجاريابي شده    ١٣٨٩در سال   از دانشجويان دانشگاه  بين گروهي  ترجمه و در 
كل مقياس با ضريب آلفاي كرونباخ  ) پايايي  ١٣٨٩است. در مطالعه كجباف و همكاران (

  است.   شده گزارش ٧٤/٠الي  ٦٨/٠ي بين ادامنههاي آن در و زيرمقياس ٨٩/٠برابر با 
هاي پژوهش با استفاده از آمار توصيفي شامل ميانگين و انحراف استاندارد؛  تحليل داده

كولموگروفهافرضشيپ آزمون  شامل  آماري  شاپيرو-ي  آزمون  آزمون    ويلكز،-اسميرنف، 
و   باكس  ام  آزمون  انجام شد. جهت    خطبيش لوين،  واريانس  تحليل  آزمون  رگرسيون؛ و 

 شود.استفاده مي ٢٦نسخه  SPSSافزار آماري ها نيز از نرمتحليل داده

  
  :هاافته ي

سال قرار داشتند،    ١٩تا    ١٥كنندگان حاضر در پژوهش از لحاظ سني، در دامنه  شركت
  ٩٤/٠و    ٤٩/١٧به ترتيب برابر با    كنندگان شركتميانگين و انحراف معيار سن    كه   ينحو  به
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دهد كه ميانگين (و انحراف معيار) كل نمرات درمجموع  نشان مي  ١بود. نتايج جدول شماره  
احمر برابر با  آموزان گروه عضو جمعيت هلالگرايش به رفتار اجتماعي مطلوب در دانش  ٦،  

  ١٦/١١٩احمر برابر با  در جمعيت هلال  عضو ريغآموزان گروه  دانش) و در  ٥٥/٢٧(و    ٥٧/١٥٦
از زيرمقياس٢٨/٢٢(و   به هر يك  مربوط  اطلاعات توصيفي  رفتار  ) است.  هاي گرايش به 

  است.   شده ارائه ١اجتماعي مطلوب در افراد دو گروه به تفكيك در جدول شماره  
  

در    عضوريغآموزان عضو و  گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب در دانش   ميانگين و انحراف معيار  -١جدول 
  احمر هلال 

  متغيرهاي وابسته 
  احمر هلال عضو ريغ  احمر عضو هلال

  انحراف معيار   ميانگين   انحراف معيار   ميانگين 
  ٠٦٦/٥  ٨٣/١٩  ٩٧١/٥  ٦٣/٢٥  رفتارهاي اجتماعي مطلوب جمعي 
  ٨٢٦/٦  ٣١/٢٢  ٩٢٧/٦  ١٤/٣٢  رفتارهاي اجتماعي مطلوب گمنام 

رفتارهاي اجتماعي مطلوب در موقعيت  
  بحراني 

٩١٢/٣  ٣٩/١٥  ٦١٨/٣  ٢٣/١٩  

  ٢٠٢/٣  ١٩/١٨  ٣٠٩/٣  ٢٥/٢١  رفتارهاي اجتماعي مطلوب هيجاني 
رفتارهاي اجتماعي مطلوب متابعت  

  آميز
٠٢٩/٢  ٧١/٢٣  ٠١٦/٥  ٧٣/٣٥  

  ٢٥٣/١  ٧٣/١٩  ٧١٧/٢  ٥٩/٢٢  دوستانه نوعرفتارهاي اجتماعي مطلوب  
نمره كل گرايش به رفتار مطلوب  

  اجتماعي 
٢٨٨/٢٢  ١٦/١١٩  ٥٥٨/٢٧  ٥٧/١٥٦  

 هاي پژوهش : يافتهمأخذ

 
از   از  هافرضشيپ يكي  استفاده  براي  پارامتريك،  هاآزموني لازم  نرمال    فرض شيپي 

يا گروه نمرات گروه  اين  بودن توزيع  اساس  نمونه در جامعه است.  بر آن    فرضشيپ هاي 
هاي نمونه، كجي  ، توزيع نمرات در جامعه نرمال است و اگر در گروهشوديماست كه فرض 

به خاطر نمونهشدهحاصليا كشيدگي   بوده است.  ،  افراد  نرمال    فرض شيپگيري تصادفي 
هاي نمونه و  شود كه احتمال تصادفي بودن تفاوت ميان توزيع گروهميبودن در صورتي رد  

  گردد. ٠٥/٠توزيع نرمال بودن نمرات در جامعه كمتر از 
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  هاي دو گروه عضو و غيرعضو هلال احمر بر اساس متغيرهاي مورد مطالعه نيمرخ ميانگين   :١نمودار 

 هاي پژوهش مأخذ: يافته

  
نرمال بودن    فرض شيپبررسي    منظوربهدر اين پژوهش پيش از انجام تحليل كوواريانس  

از آزمون شاپيرو استفاده شد و    ٢اسميرنف-و كولموگروف   ١ويلك-توزيع نمرات در جامعه 
نتايج نشان مي  شدهارائه  ٢نتايج در جدول شماره   اين  دهد كه در تمامي متغيرها  است. 

توزيع نمرات در جامعه نرمال است.    لذا،  )P<٠٥/٠(است    ٠٥/٠از    تربزرگداري  سطح معني
ديگر براي    فرضشيپهاي پژوهش بلامانع است.  دردادهين، استفاده از تحليل واريانس  بنابرا

گروه واريانس  تساوي  واريانس،  تحليل  از  اساس  استفاده  است.  تساوي    فرض شيپ ها 
آماري   ازلحاظبرابر است، و   باهم ها آن است كه واريانس نمرات دو گروه در جامعه واريانس

بررسي    منظور بهداري وجود ندارد. در اين پژوهش پيش از انجام تحليل واريانس  تفاوت معني
لوين   هاانسيواربرابري    فرض شيپ آزمون  شد.    ٣از  تمامي    در  نيلو فرضپيشاستفاده 

تأييدمتغيرها از روش تحليل  ميبنابراين،    ،دي گرد  ي پژوهش  اريانس جهت تحليل  وتوان 
  استفاده كرد. ها هفرضي
  

 
1 . Shapiro-Wilk 
2 . Kolmogorov-Smirnov 
3 . Levene's Test 
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  اسميرنف براي طبيعي بودن توزيع نمرات -ويلك و كولموگروف- شاپيرو  آزمون   -٢ جدول

  متغير
  اسميرنف -آزمون كولموگروف  ويلك -آزمون شاپيرو

  df  P-Value  آماره df  P-Value  آماره
 ١٦٤/٠  ٢٠٠  ١١٦/٠ ١٢٣/٠  ٢٠٠  ٤٦١/٠  مطلوب جمعي 

  ٢٠٠/٠  ٢٠٠  ١٣٩/٠  ٢٦٥/٠  ٢٠٠  ٩١١/٠  مطلوب گمنام 
  ٣١٧/٠  ٢٠٠  ١٥٢/٠  ٢٣١/٠  ٢٠٠  ٦٧٧/٠  مطلوب در موقعيت بحراني 

  ٦٧٧/٠  ٢٠٠  ٤١٣/٠  ٢١٦/٠  ٢٠٠  ٨٤٥/٠  مطلوب هيجاني 
  ٥١٢/٠  ٢٠٠  ٢٥١/٠  ١٧٦/٠  ٢٠٠  ٢١٦/٠  مطلوب متابعت آميز 

  ٦١٣/٠  ٢٠٠  ٢٩١/٠  ٥١٠/٠  ٢٠٠  ٣١٥/٠  دوستانه نوعمطلوب  
نمره كل گرايش به رفتار اجتماعي  

  مطلوب 
٤١٧/٠  ٢٠٠  ٣٣٣/٠  ٤٩٧/٠  ٢٠٠  ٤٤٨/٠  

 هاي پژوهش مأخذ: يافته

  
(مانووا) حاصل از بررسي    راهه ك نتايج تحليل واريانس چندمتغيره ي   ٣در جدول شماره  

احمر شهرستان پاوه آورده شده  در جمعيت هلال  عضو ريغآموزان عضو و  تفاوت بين دانش
 عضوريغآموزان عضو و  توان گفت بين دو گروه دانشدرصد اطمينان مي  ٩٥است. بنابراين، با  

پاوه  در جمعيت هلال رفتار اجتماعي مني  ظر  ازناحمر شهرستان  به  طلوب  مرخ گرايش 
  ي وجود دارد.داريمعن تفاوت 
  

  تفاوت دو گروه دانش آموزان در گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب تحليل واريانس   -٣ جدول

 F  ارزش   ي مختلف هاآماره
سطح  

  داريمعني
  توان آماري   مجذور اتا 

  ٨١٦/٠ ٧٧٥/٠  ٠٣٤/٠  ١٣٨/١  ١٦٩/٠  اثر پيلايي 
  ٦٩٥/٠ ٧٧٥/٠  ٠١٧/٠  ١٣٨/١  ٨٣١/٠  لامبداي ويلكز 
  ٧٢٢/٠ ٧٧٥/٠  ٠٠٥/٠  ١٣٨/١  ٧٠١/٠  اثر هتلينگ

  ٧١٣/٠ ٧٧٥/٠  ٠٠٢١/٠  ١٣٨/١  ٧٠١/٠  بزرگترين ريشه روي 

 هاي پژوهش مأخذ: يافته

  
  
 



 

 

١٩١  

دو
ه 

ام
لن

ص
ف

ي 
اد

ص
قت

ـ ا
ي 

اع
تم

اج
ه 

سع
تو

ت 
عا

طال
م

/ 
ل 

سا
ول

ا
ره

ما
ش

 ،
 

ول 
ا

، 
ار

به
 

ان
ست

تاب
ـ 

 
١٤

٠٢
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

    
   

 
   

   
   

   
 

  
   

   
   

   
 

    
   

  

 

آموزان در گرايش به رفتار اجتماعي  ه تفاوت دو گروه دانش تحليل واريانس چندمتغير  -٤ جدول
  مطلوب 

  متغير  شاخص 
ميانگين  
 مجذورات 

df آماره F  
سطح  

  داريمعني

  گروه

  ٠١٧/٠  ٤٧١/٠  ١ ٥٣٥/٢٧  مطلوب جمعي 
  ٠٣٢/٠  ٥٣١/٠  ١ ١٢٩/٣٠  مطلوب گمنام 

  ٠٢٩/٠  ١٨٣/٦  ١ ٦٤١/٢٤  مطلوب در موقعيت بحراني 
  ٠١٨/٠  ٥٦٤/٠  ١  ٥٦٤/٢٤  مطلوب هيجاني 

  ٠٠٦/٠  ٣٨٧/٢  ١  ٨٠٦/١٩  مطلوب متابعت آميز 
  ٠٣٢/٠  ٨٤٣/٤  ١  ٧٥٤/٣١  دوستانه نوعمطلوب  

نمره كل گرايش به رفتار اجتماعي  
  مطلوب 

٠١٦/٠  ٨٨٣/١٢  ١  ٦٩٤/٤٢  

 هاي پژوهش مأخذ: يافته

  
آموزان با و بدون  دانشدهد بين دو گروه  نشان مي  ٤  طور كه نتايج جدول شمارههمان

  احمر شهرستان پاوه در نمره كل گرايش به رفتار اجتماعي مطلوبعضويت در جمعيت هلال
)٨٨/١٢=F    ٠١٦/٠و<P(    جمعي مطلوب  اجتماعي  رفتار  شامل  آن  ابعاد  و    F=٤٧/٠(و 

٠١٧/٠<P(  رفتار اجتماعي مطلوب گمنام ،)٥٣/٠=F    ٠٣٢/٠و<P(  رفتار اجتماعي مطلوب ،
و    F= ١٨/٦(، رفتار اجتماعي مطلوب هيجاني  )P>٠٢٩/٠و    F= ١٨/٦(در موقعيت اضطراري  

٠١٨/٠<P(  رفتار اجتماعي مطلوب متابعت آميز ،)٣٨/٢=F    ٠٠٦/٠و<P(  رفتار اجتماعي ،
با  داري وجود دارد.  نظر آماري تفاوت معني  از  )P>٠٣٢/٠و    F= ٨٤/٤(ي  دوستنوعمطلوب  

(شماره   توصيفي  جدول  در  نمرات  ميانگين  به  مي١توجه  استنباط  چنين  كه  )  شود 
هلالدانش جمعيت  گروه  در  عضو  مقايسه  آموزان  در  در    عضو  ريغ آموزان  بادانشاحمر 

. بنابراين،  اندداشتهو بالاتري    تر يقو  احمر گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب جمعيت هلال
 شود.فرضيه كلي پژوهش تأييد مي

  
    ي:ريگجهينتبحث و 
  يرانتفاع يو غ  بدون دستمزد   ت يفعال  ك ي عنوان  وجه به  ني توان به بهترداوطلبانه را مي  كار 

  ي ضرور  انه بودن آن است. جنبه داوطلب  ي كرد كه معمولاً در خدمت منافع عموم  فيتعر
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). هدف از اجراي  ٢٠٢٢،  ١(گونتر و همكاران  كنديم  ز ياشكال كار متما  رياست و آن را از سا
يا   مطلوب  اجتماعي  رفتار  به  گرايش  مقايسه  حاضر،  جامعهپژوهش  در  رفتار  پسندانه 

احمر در بستر تحول فردي  عضو هلالآموزان دختر مقطع متوسطه دوم عضو و غيردانش
احمر  هلال  تيدر جمع  تيآموزان با و بدون عضودو گروه دانش  ن ينشان داد كه ب  جينتابود.  
تفاوت    يو ابعاد آن ازنظر آمار  گرايش به رفتار اجتماعي مطلوبستان پاوه در نمره كل  شهر

شود  استنباط مي  ن يچن  ي ف ينمرات در جدول توص   نيانگي وجود دارد. با توجه به م  يدار معني
دانش گركه  در  مقاهلال  تيجمع  وهآموزان عضو  در  غبادانش  سه ي احمر  در  ريآموزان  عضو 

 نياند. بنابراداشته  يو بالاتر  تريمطلوب قو  ي به رفتار اجتماع  شياحمر گراهلال  تيجمع
تأ  يكل  هيفرض رفتار    شود.مي  دييپژوهش  به  گرايش  با  مرتبط  پژوهشِ  پيشينه  چه،  اگر 

هاي آماري مانند سالمندان، جانبازان، دانشجويان بدون  اجتماعي مطلوب بر ساير جمعيت
هاي عام المنفعه متمركز بوده است و امكان  نهادها و سازمانلحاظ عضويت داوطلبانه در  

تر ما از متغير مورد  مقايسه را فراهم نمي كند، با اين حال پژوهش حاضر به درك عميق
به ديگران بدون لحاظ نفع شخصي كمك مي   براي سودرساني  افراد داوطلب  مطالعه در 

با   ارتباط  در  نظري  رويكردهاي  به  حال،  اين  با  يافتهكند.  حاضر  تبيين  پژوهش  هاي 
  پردازيم.مي

ساخت كه    خاطرنشان جنسيت بايد    ازنظردر ارتباط با انتخاب جامعه آماري پژوهش   
.  و جامعه پسندانه است  يمطلوب اجتماع  يمهم در رفتارها  زانندهياز عوامل برانگ  ٢ي همدل
معن به  ي همدل از مردان گزارش  زناندر    يداريطور  ، ٣است (شين، پارك و لي   شدهبالاتر 

رفتار    ٤، اين ديدگاه كه همدلي و همدردي درواقع).  ١٣٩٦و خانجاني و همكاران،    ٢٠٢٢
برميجامعه را  اجتماعي  و مطلوب  از  پسند  تجربي  هاتيحماانگيزاند،  برخوردار  فراواني  ي 
پرستوناست   و  رابطهجامعهرفتارهاي  .  )٥،٢٠٢١(كاماس  بيشتر  زنان،  در  و    ياپسندانه 

و نماينده  گروهي است  بيشتر  مردان  و  در  بر  ريگجهت  صورتبهاي  تمركز  مانند  ي شده 
اين باورها تحت تأثير پردازش هورموني، انتظارات اجتماعي و    منشأقدرت همكاري است.  

ن پژوهش به اين دليل  ). در اي١٤٠٠ي فردي قرار دارند (برادران و رنجبرنوشري،  هاتيموقع
 

1 . Güntert., Wehner & Mieg. 
2 . empathy 
3 . Shin., Park. & Lee. 
4 . sympathy 
5 . Kamas. & Preston. 
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جنسيت، متجانس انتخاب شود. با اين حال، پرداختن به    ازنظرسعي شد كه نمونه آماري  
تاب   جامعه  يك  ساختن  به  مطلوب،  اجتماعي  رفتارهاي  به  گرايش  يا  پسند  رفتارجامعه 

ت،  مقاوم  يجامعه برا  كي   دار يپا  يي به تواناكند، كه اين مي تواند  در مقابل بلايا كمك مي١آور
باز  سازگاري ناملا  عيسر  يابي و  شود  ماتياز  ياري  منجر  انجام  براي  وظيفه  «احساس   .

دوستي در هنگام  » كه به مشاركت مبتني بر نوع ٣» در كنار «شفقت ناشي از فاجعه ٢رساني 
رفتار اجتماعي   به  با گرايش  از صفات شخصيتي افراد  توان  را مي  بلايا اشاره دارد،  وقوع 

). بر اين اساس، مي توان در دانش آموزان  ٢٠٢٢،  ٤(وايدر و همكاران مطلوب  عنوان كرد
ياري   به  نسبت  انجام وظيفه  از  احساس  بالايي  احمر، سطوح  داوطلب عضويت در هلال 

  رساني و شفقت ورزي در هنگام وقوع بالايا را استنباط نمود.
« مردان و   )، در پژوهش خود با عنوان٢٠١٧(  ٥علاوه بر اين موارد، نيسلون و همكاران 

ياري چگونه  رفتار   زنان  براي  چندبعدي  مقياس  يك  اعتباريابي  كنند؟  مي  رساني 
موقعيتجامعه در  غالباٌ  مردان  كه  دادند  نشان  فيزيكي  پسندي»  حمايت  به  نياز  كه  هاي 

جسته تر  بيشتر است، مداخله مي كنند و زنان در شرايطي كه حمايت عاطفي موقعيت بر
  باشد، جهت ياري رساني فعالانه اقدام خواهند نمود.  

  ي هستند، ول  يمنافع فرد   كسبخود به دنبال   ي ازهايبر اساس ن  كهنيها باوجود اانسان
  ي طوركلها و بهها، سازمانبا اجتماعات، گروه  ررسمييغ  ايصورت رسمي  در زندگي خود به

و منافع جمعي افراد   ي مختلف، منافع فرد ي هاتيسروكار دارند و در موقع گريد  يهاانسان
  اد ي د يهايي ناچار به انتخاب هستند. او همواره با موقعيت ني و در چن كنند يباهم برخورد م

بر اساس    كند  نيتأم  زيخود را ن  يازهاي ن  حالنيكه چگونه در جمع زندگي كند و درع   رديبگ
انگ  هينظر م   زهيمازلو،  باعث  افراد  بالا در  به    يشتري ب  خواستو    ازين  افرادكه    شوديتعلق 

  نيبنابرا. داشته باشند  ، ميل به يكي شدن با گروه و درآميزي با ديگران راگرانيارتباط با د
و    يهمكار  يهاكنند كه نشانه  تيرا در خود تقو  يي رفتارهاكه    باشد  داشته  تمايل بالايي

منجر بالا رفتن    تيمحسوس باشد كه درنها  آن  جامعه در  ي اعضا  ديگرهمدلي و كمك به  
  ).١٤٠٠(يعقوبي و محمدي،   شوديها مپسند در آنجامعه يرفتارها

 
1 . community resilience 
2 . feel a duty to do so 
3 . catastrophe compassion 
4 . Wider, Lim, Wong, Chan & Maidin. 
5 . Nielson, Padilla-Walker & Holmes. 
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بودن    اذعان داشت كه اجتماعي   توانيم ي  ريگدگاهي ددر تبيين ديگري بر اساس مفهوم   
با د تعامل  مستلزم درك د  ك ي و    گران،يمستلزم  قاطع،  همان  است.  ي  گريد   دگاهيتعامل 

اين ديدگاه   در بخش پيشينه پژوهش آمد،  و    ريدرك، تفس   ييتوانا  عنوانبه  را طوري كه 
  قابليتي  انگري ب ي،ي توانا نيا .كنندمي فيتعر گرانيرواني خود و د  -عاطفي   حالاتآگاهي از 

  ي هاتيموقع  در  خودشان را  چگونه  دافراآن    دهد بر پايهكه  نشان ميشناختي است  - عاطفي
  ت يبه شخص  ابييدست  بر  مؤثريكي از مواردي    كه   انددادهنشان    ها يبررس.  ابندييم  در  صخا

از عوامل بالاتر بودن ميانگين    رسد يمت. كه به نظر  اس  يريگ دگاهيد  ييپسند، تواناجامعه
در   عضويت  متقاضيان  هلالهاتيفعالنمرات  در  داوطلبانه  دليل  ي  همين  به  است.  احمر 

ظرفيت عاطفي ها پژوهشدر    شوديم پيشنهاد   اين  نقش  و  آتي، سهم  يعني  -ي  شناختي 
  ). ١٤٠٠واقع شود (رضايي و وثوقي كلنتري،  موردنظرگيري ديدگاه

برخوردار جامعهز  ا  ي درواقع،  و  مطلوب  اجتماعي  رفتار  به    نه ي زم  ، پسنديگرايش 
فراهم  گرانيارتباطات دوستانه با د    ي ورزو شفقت  نيريبا سا  يهمدرد   نموده و موجب  را 

شده    به  نسبت زمينهآنان  ن  تيحما  و  افراد  موجب    ازمندياز    ن يا  جه، ينت  در  .شوديمرا 
ها را ارتقا  آن  ي قدرت استدلال اخلاق  و    شوديم  افراد   ي اجتماع   يي موجب شكوفا  هاشيگرا

مذكور، از    ي هاشياز گرا  برخوردار  اذعان نمود، افراد  توانيتر، م نگاه ژرف  ك ي   . از بخشديم
اجتماع  درنها  برنديم  بهره  يبالاتر  ياعتماد  روان  ت،يو    زين  يمطلوب  ي اجتماع  –يسلامت 

  ).١٣٩٨د(طالقاني و همكاران، دارن
مطلوب،  هرحالبه اجتماعي  به  ، دوستانهنوع  رفتارهاي  داوطلبانه  كمك  عنوان    تحت 

دل  گرانيد ن  ينگران  ل يبه  و  رفاه  به  به  شدهفيتعر   گرانيد  ي ازهاينسبت  كه  واسطه  است 
گران  يكمك به د  يشده ثابت برا  يساز و اصول درون  ، هنجارهايهمدرد  ياز رو  ييپاسخگو

اي  يابدمي  بروز از رفتارهابنابراين اين احتمال كه  نوع    ي داخل  ياخلاق   ملاحظات   توسط  ن 
  ).١٤٠٠ ، ي و همكاران(دمار  قابل تأمل استشود؛   تيهدا

  ي خود برسد كه افراد  يو اهداف راهبرد   تيبه موفق   تواننديم  ي ها هنگاماگرچه، سازمان
توانا از  كه  باشد  كرده  جذب  برا  يي را  علاقه  خو  ي فايا  يو  باشند،    شيرسالت  برخوردار 

نيز بهسازمان اند  موظف  ، داوطلبانه  به ويژه،نوبه خود جهت نگهداري و تداوم همكاري  ها 
خود قرار دهند. مديران موفق    يهاآموزش توسعه فردي نيروهاي انساني را در اولويت برنامه

.  كننديهم م بالقوه افراد را فرا  يها تيدرك و زمينه بروز قابل  ي درستلزوم اين آموزش را به
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، آموزش و تربيت  ي اهميت خاصي قائل هستندسازمانتوسعهي كه براي  هاي نادر نگرش سازم
است كه سازمان    يگذار هيسرما  نوعي   ، بلكه  شود يتنها هزينه محسوب نم نيروي انساني نه

عنوان يك ابزار كاربرديِ  . توسعه فردي بهدهديرا از حالت ايستايي به سمت پويايي سوق م 
نفس را براي اعضاي  نمند ساز بستري را براي مشاركت فعال، متعهدانه، توأم با اعتمادبهتوا

). بنابراين، در طرح توسعه فردي  ١٣٩٩  ، و همكاران  هر ارگاني تدارك خواهد ديد (عزيزي
در جذب نيروها را    يسنج استعداد  يهاضمن در نظر گرفتن تناسب فرد با سازمان، برنامه

پيگيري و راهبردهاي آموزش، جانشين پروري، تعيين مسير پيشرفت شغلي را براي افراد  
ي و  (نامخواه سركند  نمايند   يساز ادهي را پ  ي رانتفاعيغ   يهامند به مشاركتداوطلب و علاقه

  ).١٣٩٨، همكاران 
پ بودن  مقطعي  كه  است  يادآوري  به  لازم  پژوهش  محدوديت  با  ارتباط  ژوهش،  در 

در  احتمالريغ ي  ريگنمونه  را  دختر  آموزان  دانش  به  پژوهش  نمونه  شدن  محدود  ي، 
ها مربوط است  داده  يگردآور  وهيپژوهش به ش  گريد  تيمحدوددر نظر گرفت.    افتهي ميتعم

ابزارهاو استفادهپرسشنامه  يعن ي  يگزارش-خود  ياز  اصلها  است.  ا  نيتريشده    ن يمشكل 
در    ، مثالعنواننهفته است. به  ياجتماع   ت يمطلوب  رير كنترل تأثها دداده  ي آورجمع  هويش

  كنند يدهد انتخاب م ها را بهتر جلوه ميرا كه آن  ي انهيگز  هايآزمودن  ، يده طول زمان پاسخ
مسئله منجر    ني. اكنديم  في ها را توصآن  يفعل   ط يشرا  ح يطور صح را كه به  ي انهيو نه گز

ارزيابي  -خود   يهااستفاده از سنجه  گر، يد  يشود. از سومي  يريگ ابزار اندازه  ييبه كاهش كارا
خالي از ارزش    ا ي  جهتيخنثي و ب  يها اسـت كه لزوماً پاسخ  يريسوگ  ا يتورش    يبرا  يبستر

ش  هاي آتي نق در پژوهش  شوديم . بنابراين، به پژوهشگران آتي پيشنهاد  را دربرنمي گيرد
ي پژوهش  هاافتهي تصادفي استفاده شود. بر اساس ي ريگنمونه جنسيت را بررسي و از روش  

در   همكاري  براي  داوطلب  افراد  جذب  در  كه  هاناارگ و    ها سازمانحاضر    درصدد يي 
اعضاي جامعه هستند،  ياري به  از    منظوربهرساني  نوع  اين  آنان در  و    هاتيفعال ماندگاري 

مي پيشنهاد  مردمي،  تشكلات  و  نهادها  با  شدن  را  همراهي  نيروها  صفات    ظر   ازن شود 
 دوستي مورد ارزيابي قرار دهند.  شخصيتي مانند گرايش به رفتار اجتماعي مطلوب و نوع
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