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 1پذیري اجتماعیاز زندگی با مسئولیتتبیین جامعه شناختی رابطه بین رضایت 
 

 4، مصطفی رستمی3اقدم، محمدباقرعلیزاده2فتانه حاجیلو
 

  21/04/1403تاریخ پذیرش:                                     30/11/1402تاریخ دریافت:  
 

 چکیده
ی و اجتماعی، زیست محیطهاي  اي براي پاسخگویی به نگرانی اجتماعی یک استراتژي مقابله پذیريمسئولیت

را تحت تاثیر قرار دهد، رضایت از زندگی یکی از عوامل  پذیريمسئولیت تواندمی. عوامل مختلفی توسعه پایدار است
هاي مختلف زندگی در جامعه را تواند بخشاجتماعی است و یکی از عواملی است که می پذیريمسئولیتمهم موثر بر 

هدف پژوهش حاضر تبیین جامعه شناختی رابطه احساس رضایت از زندگی و تحت تاثیر خود قرار دهد. 
انجام شده است. پژوهش حاضر به شیوه  19گیري بیماري کوید اجتماعی است که پس از خاتمه همه پذیريمسئولیت

 384اد سال شهر تبریز می باشند که تعد 70تا  18کمی و از طریق پیمایش انجام شده، جامعه آماري آن شهروندان 
بررسی  ي به دست آمده ازهایافتهنفر از آنها براساس فرمول کوکران به عنوان نمونه آماري انتخاب و بررسی شده اند. 

تماعی اج پذیريو مستقیمی بین رضایت از زندگی و مسئولیت دارمعنیدهد ارتباط نشان می پژوهشي حاصل از هاداده
پذیري اجتماعی افراد برحسب جنسیت، دهد مسئولیتآمده نشان مینتایج بدست  همچنین،قابل مشاهده است. 

 پذیري اجتماعی آنها ندارد.اي با مسئولیتتحصیلات ، شغل و درآمد آنها متفاوت است اما سنِ پاسخگویان رابطه

 .19پذیري اجتماعی، تبریز، کووید رضایت از زندگی، بحران پاندمی کرونا، مسئولیت واژگان کلیدي:
 .M14, P36, I12 :موضوعی بنديطبقه
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 مقدمه
 تواندنمی فردي اهداف به و نیل خود نیازهاي تامین آموخته که براي و است اجتماعی موجودي انسان

ها ان. انسدارد قرار موضوع این بر اجتماعی يپذیرمسئولیت اساس. بگیرد نادیده را انتظاراتشان و دیگران
 هاي انسانکنند و در جریان این انتخاب، رفتار مسئولانه از شاخصانتخاب  ی خود رانحوه زندگ ندتوانمی

پذیري به ارتقاي تعهد افزایش حس مسئولیت، آید زیرااي به شمار میسالم و اجتماع سالم در هر جامعه
: 1397 فرد،(ابراهیمی» اجتماعی افراد، پایداري اجتماعی و سلامت اجتماعی در بین افراد منجر خواهد شد

ال کم«پذیري شاملِ ابعادِ تعهد درونی و بیرونی، عزت نفس، احساس تعلق و امنیت است. ). مسئولیت2
پذیري او بستگی دارد؛ اهتمام افراد نسبت به مدیریت انسان از نظر روحی، فردي و اجتماعی به مسئولیت

را در بر دارد و منجر به افزایش  هاي اطرافِ خود، رشد اخلاقی انسانامور و واکنش مسئولانه نسبت به پدیده
 ). 123: 1397 خانی،رفاه اجتماعی و آرامش روانی افراد جامعه خواهد شد (حکیم

ه ک جامعه دانستافراد درون  یاجتماع يبسط مهارت ها توانمیرا  یپذیري اجتماعراستا مسئولیت نیدر هم
به  یپذیري اجتماعو فعال داشته باشند. مسئولیت مسئول ياجتماع رفتار نیا يبه عنوان اعضا افرادشود یباعث م

به جامعه و افراد آن درباره حل مسائل و مشکلات  تیو احساس مسئول یو لزوم داشتن وجدان جمع تیاهم بری نوع
 شوند،میهاي خود هدف براي دستیابی بهدیگران به آنها متوجه وابستگی که افراد  زمانیدر هر اجتماع، است. جامعه 

رهگذر این  ازگیرد. شکل میپذیري اجتماعی مسئولیت . این گونه است کهکمک کنند فرصت دارند تا به دیگران
 افراد نیزهاي شرایط و موقعیت ، البتهتلاش ممکن است دستیابی به اهداف اجتماعی یا مادي محقق شود

  ).6: 1393دهد (جوکار،تحت تاثیر قرار میپذیري اجتماعی را  مسئولیت
 یاجتماع ساختارهاي اجتماعی همچون بسیاري از متغیرهاي اجتماعی دیگر متاثر از پذیريمسئولیت

 را اجتماعی پذیريمسئولیت تواندمی اجتماعی ساختار در متعددي و متفاوت عوامل اساس این است بر
مهمترین عامل تقاضاي دهد. از آنجا که دستیابی به نیازهایی که فرد در زندگی خود دارد  قرار تاثیر تحت

 آنان در حس این افتد، تأخیر یا به و نشود رفع افراد نیازهاي او براي ورود به زندگی اجتماعی است، اگر
 کنند.می نارضایتی احساس نتیجه به اهداف خود در زندگی اجتماعی شان نرسیده اند در که شودمی پدیدار

 سرنوشت، حق تعیین رفاهی، امکانات نظیر عدم دستیابی به ایجاد شود تواندمیبه دلایل مختلفی  نارضایتی،
 را داشتن امنیت و هزاران هدف و نیاز دیگري که انسانها خود چالش هاي زندگی، حل براي تصمیم گیري

 . دانندمیتامین آن  مستحق
اجتماعی است. رضایت از زندگی را  پذیريمسئولیترضایت از زندگی یکی از عوامل مهم موثر بر 

توان ناشی از چگونگی ادراك شناختی و عاطفی فرد از زندگی تعریف کرد. اشخاصی که از احساس می
اتفاقات اطراف خود ارزیابی  همچنین،رضایت بالایی برخوردار هستند، از گذشته و آینده خود و دیگران، 

ضایت پایینی برخوردارند، ارزیابی نامطلوبی از گذشته و آینده مثبتی دارند. در مقابل افرادي  که از احساس ر
  .)2: 1397(ابراهیمی سیریزي،  خود و دیگران دارند

از حساسیت در روح هر انسان نشات گرفته، به عنوان عاملی که فرد را ترغیب به  پذیريمسئولیت
ها، برداشتن باري از دوش خانواده یا نماید و نتیجه هر یک از آن فعالیتهاي انسانی و اجتماعی میفعالیت
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تواند در طی مرور زمان عاملی است که می پذیريمسئولیتجامعه و ایجاد کننده سلامت اجتماعی است. 
احساس خودکارآمدي فردي و موثر بودن در محیط را به فرد القاء کرده و در روندي سالم و سرشار از رضایت 

 ).10: 1394رار دهد (احدي،از زندگی و حالت روانی مطلوب، شخص ق
رضایت از زندگی، نشانه تعادل  بینِ وضعیت موجود و آرزوهاي افراد است. هرچه فاصله بین وضعیت  

وامل از ع یکی یاز زندگ تیرضایابد. مطلوب و وضع موجود بیشتر باشد، رضایت فرد از زندگی کاهش می
اس این براس .استی زندگ تیفرد نسبت به کل یعموم یابینگرش و ارز يبه معنا و یمرتبط با سلامت روان

رضایت از زندگی بیشتر وابسته به شرایط فردي است، اما عوامل اجتماعی  رسدمیتعریف اگرچه به نظر 
تواند شرایطی را جامعه از یک طرف می«باشند. متعددي در کاهش و یا افزایش رضایت از زندگی موثر می

به وجود آورنده فضایی است که شخص  ،هدافش دست یابد و از طرف دیگربه وجود آورد که فرد به آرزو و ا
تواند به کنش متقابل با دیگران بپردازد که این خود امنیت و آرامش را براي فرد به دنبال خواهد داشت. می

رضایت از زندگی، با اعتماد متقابل، احساس خوشبختی و احساس تعهد با جامعه، همبستگی بالایی دارد و 
). رضایت پایین 8: 1388جعفر هزار جریبی، »(باشددهنده نگرش شخص به خود و جهان پیرامون میاننش

نظمی اجتماعی و نارضایتی اعتمادي افراد به یکدیگر، بیاز زندگی، پیامدهایی از جمله سطح بالاي بی
براي نظام اجتماعی  تواند). نارضایتی مردم از زندگی می140: 1396سیاسی را به دنبال دارد (متولیان،

 ،مشکل آفرین باشد و تداوم نارضایتی نیز سبب کمرنگ شدن تعهد افراد به نظام ارزشی جامعه و در نهایت
 ). 140: 1396تحولات منفی در جامعه گردد (متولیان،

کننده احساس و نظر کلی مردم یک جامعه درباره جهانی است که در آن رضایت از زندگی، منعکس
از سمندي از زندگی پیامدهاي زیادي درد؛ از جمله اینکه رضایت از زندگی زمینهند. رضایتکنزندگی می

هاي گوناگون اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است و برعکس کاهش رضایت ي رضایت به حوزهتسرّ
فتاري، ها و مشکلات راز زندگی، آثار فراوانی در سطوح خرد، میانه و کلان خواهد داشت. افزایش تنش

اضطراب، افسردگی و... از جملع آثار منفی نارضایتی از زندگی در سطح خرد است. در سطوح میانه و کلان 
 ... خواهد داشت و گرایینیز پیامدهایی چون کاهش روحیه مشارکت جویی، تعاون، اعتمادکنندگی، عام

 ).106: 1401(گلابی،
ا اثر هاست که بر ابعاد گوناگون زندگی انسان رضایت از زندگی یکی از اصول اساسی زندگی اجتماعی

گذارد. رضایت از زندگی جداي از اثرات فردي، پیامدهاي اجتماعی مهمی به همراه دارد، رضایت از می
درتی قبینی و از بین بردن احساس بیتواند سلامت فرد و جامعه را تضمین کند و با ایجاد خوشزندگی می

ن مردم فرایند توسعه را تسریع نماید و با ایجاد احساس تعلق و تعهد اجتماعی اعتمادي در بیو انزوا و بی
مدت موجب انزوا و بقاي جامعه را تضمین نماید. وجود نارضایتی، با ایجاد بدبینی در افراد در طولانی

  ).205-204: 1394شود(نیازي،اعتمادي اجتماعی و از بین رفتن سرمایه اجتماعی میبی
هاي اجتماعی در بین جوانان بررسی رابطه رضایت از زندگی و گرایش به نابهنجاري براساس پژوهش

رضایت از زندگی تنها از طریق دسترسی به ) انجام داده اند، 1392که فیروزي زرگر و علمی( سوارشهر بیله
یت از رضا تواند تاثیر زیادي درافزایشمینیز برقراري ارتباط صحیح و دوستانه  ،شودامکانات حاصل نمی
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ي متعدد دیگري نظیر هاپژوهشنتایج  .هاي اجتماعی داشته باشدزندگی و در نتیجه، کاهش نابهنجاري
،  1401؛ گلابی و همکاران، 1402؛ عرب، 1402پور و موسوي نیک، عباس ؛1400زاده، هاي کریمپژوهش

فراد ا ت زندگی و سبک زندگیکیفی ی،بر سلامت تواندیاز استرس م ییبالا ادراك سطح دهدمینیز نشان 
 . منجر شود یسلامت يجد و مشکلات یاز زندگ یتیبه نارضاو بگذارد  ریتأث

 ساختارهاي نه تنها مخاطرات بر شودمیمواجه  بحرانی که جامعه انسانی با خطري فراگیر شرایط در
بک تغییراتی که در س همچنین،بلکه استرس ناشی از آن و  گذاردمی تأثیر انسانی روابط و اجتماعی و فردي

 رضایت از زندگی را تحت تاثیر قرار دهد. پاندمی تواندمیزندگی و کیفیت زندگی افراد اتفاق می افتد هم 
 سایر در مقایسه با گیرجوامع انسانی را با چنین وضعیتی روبرو کرد امابه عنوان یک مخاطره همه 19کووید 

 از ترس آن و داشت اساسی تفاوت و یا مخاطرات انسان ساخت، یک  زلزله سیل، طبیعی مانند بحران هاي
 خاصی هايزمان و هامکان در تنها مثل سیل یا زلزله که بحرانها سایر برخلاف مرگ بود. و شدن مبتلا

 حضور همین امکان وجود داشت و  خانه حتی و شهر کشور، نقاط همه کرونا در ویروس گیرد،صورت می
 استرس زیاد و تغییراتی در کیفیت زندگی افراد ایجاد کرده است. شدن، مبتلا از ترس دائمی و
 این بحران در نداشت. سابقه سو این به دوم جهانی جنگ از که شد بحرانی درگیر جهان کرونا، ظهور با

خطر درك شده،  هیو نظر استرس هیطبق نظر شدند. درگیر مردم همه و نهادها همه بلکه ها،دولت فقط نه
 نیاشده، اگرچه  یشناخت یابیو ارز یمنف احساسات شتریب کیباعث تحر یبهداشت عموم يها تیفور

مکن بلند مدت م یحال، احساسات منف نیا با ،کندیمجان افراد حفظ دقت بیشتر براي  به  یاحساسات منف
ال، افراد ح نیببرد. در ع نیآنها را از ب یعیطب یکیولوژیزیتعادل ف و افراد را کاهش داده یمنیاست عملکرد ا

از حد  شیب ياز حد واکنش نشان دهند که ممکن است منجر به رفتارها شیبي ماریممکن است به ب
 ). 5: 1399(دلاور،  انطباق کور شود و کنندهاجتناب

 بدیلت آشنایان به هامی شد، غریبه موجب دوستی و همسایگی اساس بر از سوي دیگر اگر قبلا روابط
ن افزوده شده است. شدت گرفت هاغریبه تعداد بر و زده برهم را رابطه این پاندمی کرونا رسدمیشوند، به نظر 

روابط عقلانی و رسمی شده به جاي ارتباطات خودمانی، عاطفی، احساسی، منشا تغییرات مهمی در مناسبات 
کمتر به هم  شان بیشتر منطقی است،ها و دوستانی که روابطهمسایه«اجتماعی و اقتصادي شده است. 

اعی می اي است که به تقسیم کار جدید اجتمیابند و بیشتر وابستگی مبتنی بر مبادلهوابستگی عاطفی می
 سانها،ان بین تعاملات در عاطفی و دوستانه نوع روابط ). ناگفته پیداست که103: 1399(آزاد ارمکی،» انجامد

 ت،اس همبستگی و احساس مسئولیت در قبال دیگران انسجام، امعه،ج گیريشکل در لازم شروط از یکی
 رسدیمیابد به این ترتیب به نظر می نیز کاهش دوستانه نوع رفتارهاي به گرایش کاهش روابط عاطفی، با اما

بروز بحران شیوع ویروس کرونا باعث کاهش انسجام و همبستگی اجتماعی شده و رضایت از زندگی را با 
 کاهش رو به رو کرده است. 

 تیتفاوبی. است اجتماعی زندگی در فرد تفاوتی بی آغاز اجتماعی روابط شدن سرد و گسستگی«
 گاهانهآ طور به فرد که است حالتی ی،احساس بی و عاطفگی بی دلمردگی، علاقگی،بی معناي به اجتماعی

. گردد می اعتنایی بی و علاقگی بی دچار خود، اجتماعی حیات هیجانی و انسانی محیطی، مسائل به نسبت
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 و مشارکت مفهوم مقابل را آن دیگر برخی و داده قرار دوستی نوع مفهوم مقابل در را تفاوتیبی برخی
 ).256: 1399 مرادي، و ادهمی صفاریان،( »دهندمی قرار درگیري
پذیري اجتماعی افراد و رضایت از بین مسئولیت رابطه؛ است که اینپرسش اصلی پژوهش حاضر  

مل مطرح است که عوا سئوالاین  همچنین،زندگی پس از عبور از شرایط بحرانی پاندمی کرونا چگونه است؟ 
رهاي به بررسی رابطه بین متغی ،به این منظور ؟در این شرایط کدامند پذیريمسئولیتدموگرافیک موثر بر 

 مورد نظر در شهر تبریز پرداخته است.
 شهرها به عنوان چهره غالب زندگی اجتماعی بیشتر با پیامدهاي بحران کرونا و با مسائل مبتلا به

بر  غبا جمعیتی بال تبریز رودررو هستند. شهر اجتماعی پذیريمسئولیتفردگرایی، عقلانی شدن روابط و 
 ،ینعتص ،یاسیس ،یبازرگان ،یقطب اداري، ارتباط وشهر منطقه شمال غرب کشور  بزرگتریننفر،  1584855

 وعیاست که در دوران ش ییاز کلانشهرها یکی زیتبرشهر  همچنین،،ی این منطقه است. و نظام یفرهنگ
استان  تیدرصد از جمع 41از  شیشهر ب نی. اشدیپرخطر محسوب م ياز شهرها یکی 19 دیکو يرگیهمه

 ،يتمرکز امکانات و خدمات ادار لیشهرستان را در خود جا داده است و به دل تیدرصد جمع 21از  شیو ب
 يهااستاناستان و  يهابخش ریاز سا ياریبس تیهمواره جمع ،یهداشتو ب یو مراکز مختلف درمان یاسیس

 میزان با رضایت از زندگی میان رابطه جستجوي رسدمیر به نظ ،از این رو .دکننیهمجوار به آن مراجعه م
یی در مورد تغییر روابط اجتماعی در جامعه هادادهبه  تواندمیشهر تبریز  در افراد اجتماعی پذیريمسئولیت

 ريپذیمسئولیت، شناخت رابطه رضایت از زندگی با میزان پژوهشبحران دیده بیافزاید. هدف کلی این 
 :اهداف فرعی زیر را نیز مدنظر قرار داده است همچنین،،باشد، ر در شهر تبریز میاجتماعی افراد د

 پذیري اجتماعی افرادشناخت رابطه بین متغیر سن با مسئولیت −
 پذیري اجتماعی افرادشناخت رابطه بین متغیر جنس با مسئولیت −
 پذیري اجتماعی افرادشناخت رابطه بین متغیر تحصیلات با مسئولیت −
 پذیري اجتماعی افرادرابطه بین متغیر شغل با مسئولیتشناخت  −
 پذیري اجتماعی افرادشناخت رابطه بین متغیر درآمد با مسئولیت −

 
 پیشینه پژوهش

تغییرات سبک  تحلیلی براي بررسی -ه به روش توصیفیمطالع) در یک 1400(و همکاران  اتحاد
پاندمى کرونا باعث ایجاد ، نشان دادند که 19 زندگى شهرى در شرایط بحران؛ با تاکید بر بیمارى کووید

، بیدارى، روابط اجتماعى و در فعالیت هاى فیزیکى، اوقات فراغت، خواب و شهري تغییراتى در سبک زندگى
 است. براساس نتایج تحلیل، بیشترین میزان تغییرات شدهروابط خانوادگى، معنویت، ایمنى و آرامش و تغذیه 

  ابط اجتماعى مشاهده شده است.در روابط خانوادگى و رو
 یمطلوب اجتماع يهاشیو گرا یهمدل ،ینقش هوش اخلاق) نیز در بررسی 1398( وجدانی و نوري

باور به  نیب که به روش پیمایشی انجام شده دریافتند، و باور به جهان عادل یاز زندگ تیرضا ینیبشیدر پ
 دارمعنیرابطه  یمطلوب اجتماع يهاگرایشو  یهمدل ،یبا هوش اخلاق یندگزاز  تیجهان عادل و رضا
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و  يدلسوز ،پذیريمسئولیت(بعد  یباور به جهان عادل با ابعاد هوش اخلاق نیب همچنین،وجود دارد. 
باور به جهان عادل با ابعاد  نیبه دست آمد؛ ب دارمعنیرابطه  یمطلوب اجتماع يهاگرایشبخشش) و ابعاد 

خشش) و ب يدلسوز ،پذیريمسئولیت ،ي(بعد درستکار یابعاد هوش اخلاق و یاز زندگ تیرضا نیو ب یهمدل
به  دارمعنی) رابطه یو بعد شناخت یجانیه-ی(بعد عاطف یو ابعاد همدل یمطلوب اجتماع يهاگرایشو ابعاد 

توانستند باور به جهان  یمطلوب اجتماع يهاگرایش و یهمدل ،یهوش اخلاق نشان داد هایافتهدست آمد. 
 .کنند ینیبشیپ هیریرا در شرکت کنندگان در برنامه موسسات خ یاز زندگ تیعادل و رضا

تجربی عوامل اجتماعی و فرهنگی موثر بر  مطالعه«) با عنوان 1395(و همکاران  در پژوهش جورابلو
 ري شده از طریق پرسشنامههاي آن براساس تحلیل اطلاعات گردآو، که داده»اجتماعی پذیريمسئولیت

دهد، دست آمده، نتایج نشان میشهرداري تهران به 4نفر از شهروندان منطقه  400ساخته و از محقق
مندي اجتماعی، وضعیت شغلی، آگاهی شهروندي، دینداري، سن و میزان استفاده از رسانه متغیرهاي رضایت

 جهت رابطه براي تمامی همچنین،اند. داشته دارنیمعپذیري اجتماعی اثر فراملی به ترتیب بر مسئولیت
 باشد.متغیرهاي پژوهش به غیر از متغیر رسانه فراملی مثبت می

) نیز در پیمایشی براي بررسی رابطه التزام عملی به اعتقادات اسلامی و 1394( و نیکوبخت احدي
و  زام عملی به اعتقادات اسلامیپذیري با رضایت از زندگی در دانشجویان دریافتند که بین التمسئولیت

و  داریمعن هپذیري نیز رابطبین رضایت از زندگی و مسئولیت همچنین،رضایت از زندگی رابطه وجود دارد. 
 مستقیمی وجود دارد.

ما: احساس اجتماع، احساس  یدر زندگ 19-دیکوو« ) پژوهشی را تحت عنوان2022و همکاران ( 1نویگات
ه مطالع نیهدف ااند. ، با روش پیمایشی انجام داده»ندهیحال و درك آ يهایو انعکاس در نگران یاجتماع تیمسئول
آنها در قبال جامعه (احساس  تیارتباط و مسئول ،يواکنش نهاد یادراك شهروندان از اثربخش نیارتباط ب یبررس

و  یفعل ياضطرار تیرد وضعدر مو ی آنهااجتماع ي شخصی وهای) نگرانیاجتماع تیاحساس مسئول ی واجتماع
 19کوویدگیري همه ی، انعکاس شخصوابسته پژوهش ریمتغ است.19گیري کوویداز همهپس  ندهیآنها از آ اتتصور
 عنوان احساس اجتماع بررسی شده و احساس مسئولیت اجتماعی بابا که  یسازمان یاثربخشها نشان داد یافته بود.
اس احسبا نگرانی  شخصی مرتبط بود. انعکاس يریگپس از همه ندهیو تصورات از آ ،یفعل یاجتماع يهاینگران

 .اشتارتباط مثبت د احساس مسئولیت اجتماعیبا  لیداشت و یارتباط منف اجتماع
: مطالعه یاز زندگ تیسلامت، کار، و عوامل مؤثر بر رضا«) نیز پیمایشی تحت عنوان 2021( 2باکلی

و  یسلامت نیب یارتباط منفانجام داده است. نتایج حاکی از  »19کووید گیريهمه و حین در نروژ قبل يا
 طیاحتمال دارد که شرا شتریب فیسالم، افراد با سلامت ضع تیبا جمع سهی. در مقااست یاز زندگ تیرضا
 يماریب نیمرتبط است و ا یکمتر از زندگ تیبا رضا شتریب یمنف يکار تیبدتر را تجربه کنند. موقع يکار

خطرات  ه،به علاو. کندمی دیبدتر شده بودند تشد يکار طیکه شرا یکسان يرا برا یاز زندگ تیرضا ریگهمه
داشتند،  يریگقبل از همه یاز زندگ تیرضا ینیبشینقش غالب در پ یمرتبط با سلامت و تعادل کار و زندگ

                                                                                                                                           
1. Gattino  
2. Bakkeli  



 

 

109 

مه
لنا

ص
وف

د
 

ی
اع

تم
 اج

عه
وس

ت ت
عا

طال
م

-
ي

اد
ص

قت
ا

/ 
ل 

سا
ول

ا
ره

شما
 ،

 
وم

د
، 

ان
ست

زم
و 

ز 
ایی

پ
 

14
02

 
 

 
   

   
 

   
   

   
   

 
   

 
 

در طول  یاز زندگ تیرضا يهاکنندهینیبشین پیترکه انواع مختلف ساختار خانواده از مهم یدر حال
 بودند.  يریگهمه

و  قبل نوجوانان انیدر م یاز زندگ تیرضا«) پژوهشی را تحت عنوان 2020(و همکاران 1وستفون سِ
و  یاز زندگ تیکاهش رضا نشان داداند. نتایج به روش پیمایشی انجام داده »19 دیکوو یپاندم در طول

 دهندیکه رفاه را ارتقا م ییهاتیبر فعال ینیسنگ يهاتیمحدود با توانیم دایرا به احتمال ز یذهن یستیبهز
خود  یاز زندگ تیرا در رضا يدینوجوانان کاهش شد همچنین،داد.  حیدر مورد عفونت توض هایو نگران

 د.تجربه کردن
هاي توزیع ) پژوهشی را با هدف بررسی مسئولیت اجتماعی، فردگرایی و سیاست1991(2لارنس بوبو

 یعنی ؛طلبیهاي برابريدهد یکی از شکلنشان می ويانجام داده است. نتایج به شیوه مصاحبه مجدد 
مورد اعتقاد  18احساس مسئولیت اجتماعی، همچنان یک ارزش قدرتمند آمریکایی است. تحلیل عاملی 

امل مسئولیت اجتماعی ش ،که یکی شودمیمنجر به دو بعد  1984قشربندي از نظرسنجی عمومی اجتماعی 
یعی است. هاي بازتوزتر نگرشکننده قويبینیفردگرایی اقتصادي است. مسئولیت اجتماعی پیش ،و دیگري

افرادي که اولویت بالاتري براي مسئولیت اجتماعی نسبت به فردگرایی قائل هستند، بیشتر از افرادي با 
به طور نامتناسبی کم درآمد،  همچنین،، اما کنندمیي توزیع مجدد حمایت هاسیاستهاي مخالف از اولویت

 فردگرایی اقتصادي در ایالات متحده حاکی از آن استسیاهپوست و کمتر فعال سیاسی هستند. این نتایج 
صادي اقت-به دلیل فقدان نفوذ سیاسی و وضعیت اجتماعی که رسد تا حديیک ارزش هژمونیک به نظر می

 ا به باورهاي مسئولیت اجتماعی دارند.پایین کسانی که بیشترین تعهد ر
 

 مبانی نظري
 عدم نتیجۀ افسردگی و ناخشنودي که است معتقد 3گلاسر زندگی، با آن رابطۀ و مسئولیت دربارة

 و خود نتیجه ت. درنیس قائل ارزش دیگران براي نه و خود براي نه فرد غیرمسئول .است مسئولیت احساس
 به .است دانسته انسانی کمال مرحلۀ را بزرگترین مسئولیت قبول مید، مارگارتکند. می آزرده را دیگران

 پی دیگران به درکمک و دهندمی کافی اهمیت وظایف انجام به همواره ،پذیرمسئولیت و کوشا افراد او نظر
 پایداري او. بپذیرد مسئولیت باید موفقیت براي و کند رشد تواندمین مسئولیت قبول بدون بشرهستند.  قدم
 ).4: 1396مقدم،(طهرانیداند می پذیرمسئولیت فرد بارز صفات از را وظیفه انجام کوشش و در

ي، قابلیت اعتماد، عمل کردن بر اساس نظم و پذیرمسئولیتشناسی، وظیفه ،4براساس نظریۀ گاف
تاً پایدار نسب شخصیتیي هاویژگیاز  و مقررات و اعتقاد بر این که عقل و دلیل باید بر زندگی مسلط باشد

مردم  اي باتا اندازه اجتماعی میان فردي و درون فردي افراد است. گاف معتقد است که گرچه مسئولیت
مهمی در زندگی  ها که عوامل مشخص وها و کنترلداري همبسته است اما باید بر ارزشآمیزي و خویشتن

                                                                                                                                           
1. Von Soest  
2. Lawrence Bobo 
3. Glasser 
4. Gauff  
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را در راه نیازهاي جمع  نیازهاي خود ،الایی استافراد است تأکید نمود. فردي که داراي احساس مسئولیت ب
 ها، آنو اطمینان هستند اعتماد پذیرند و قابلکند. این قبیل افراد پیامدهاي رفتارهاي خود را میفدا می

ه ب درستکار بوده و ،اما تر احساس تعهد کرده و اگرچه لزوماً رهبر نیستندنسبت به ساختار اجتماعی بزرگ
 ).35: 1394درویشی،( نندکعهد خود وفا می

 خود ارزشیک به عنوان  تواندمی یاجتماع پذیريمسئولیت، 1زشوارت يهاارزش يسازمبر طبق مفهو
 تقدر و تیموفق ،گراییلذتمانند  ییازاف خود يهاارزشا بدر تقابل  ییگرامعا ای یرخواهیخ مانند ییاعتلا

 .هستند خودخواهانه مرتبط قیعلا ياعتلاي خود افزایی با هاارزش ،يدر نظر گرفته شود. براساس نظر و
 به ییگرامروزمره است، عات در تعاملا یکدنزرفاه افراد  يبرا یبر نگرانز متمرک یرخواهیخ که یدرحال

 ).249: 1398 (نوعی، شودیم تیهدا عتیو طب مدرك، فهم، تحمل و محافظت از رفاه همۀ مردنسبت 
، فرد مسئول در قبال اجتماعی داراي احساس تعهد به گروه 4و میل 3کلاسکیمک 2بنابردیدگاه گاف

). 187: 1398(شرفی، کندباشد و احساس اعتماد را به دیگران منتقل میمی ءخود و دیگران است، قابل اتکا
راده ا و رفتار همراه با احساساتنظم دادن به تفکرات،  ییرا توانا یاجتماع يریپذتیمسئول 6نترومیو م 5آلن
 یو اجتماع يفرد يامدهایدهند و پیم که انجام ییهادر نظر گرفتن خود به عنوان مسئول انتخاب يبرا

یندهاي آدر چارچوب نظریه تصمیم گیري بر فر 7). لاتانه و دارلی354: 1399(مرادي،کرده اند فیآنها تعر
، و دارلی، انسان در برابر هر موقعیتیکنند. به زعم لاتانه پیچیده شناخت اجتماعی و تصمیم گیري،اشاره می

مداخله دهد اگر فردي با یک موقعیت اضطراري مواجه شود، مداخله یا عدمخود به خود واکنش نشان نمی
تفسیر موقعیت به صورت کمک  -2درك موقعیت  -1گیرد: در طی یک فرایند پنج مرحله اي شکل می

تصمیم گیري براي مداخله. به  -5راه کمک رسانی پیدا کردن  -4بر عهده گرفتن مسئولیت  -3خواهی 
 هاي اضطراب بهگیرد که فرد در مواجهه با حالتاعتقاد لاتانه و دارلی، رفتار نوع دوستانه زمانی شکل می

تمام مراحل جواب مثبت بدهد. یعنی متوجه وضعیت خاص شده باشد، وضعیت را اضطراري تفسیر کرده 
ه مداخله ها، تصمیم بته باشد، راه کمک رسانی را بلد باشد و با محاسبه پیامدمسئولیت را بر عهده گرف ،باشد

 ).90، 89: 1388احمدي، (  بگیرد
ار دگیرد و تأکید بر اهمیت فرد در اجتماع دارد و انسان خلاق جهت، فرد را به عنوان یک کل در نظر می8آدلر

دار معنی ها وبر کوشش براي برتري، جستجوي ارزشباشد. مسئولیت از نظر آدلر تأکید که مسئول سرنوشتش می
بودن زندگی است. از دید آدلر انسان موجودي خلاق، انتخابگر، اجتماعی، مسئول و در حال شدن است که ماهیتش 

                                                                                                                                           
1. Schwartz  
2. Gough   
3. McCloskey 
4.Meehl 
5. Allen 
6. Mintrom 
7. Latane, Darley 
8. Kelembz & Bin 
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تواند گیرد و تکامل او در واقعیت بخشیدن به خویش است. انسان در مقام موجودي انتخابگر میدر جامعه شکل می
 ).70: 1400رونی و هم محیط درونی را شکل دهد. (شفیعی، هم محیط بی

 اجتماعی يپذیرمسئولیت افزایش در موثر را آن گرایی، عام و گرایی جمع بر تاکید با 1پارسونز
 که است هاي دوتاییانتخاب فرایند در کنش نظام ساختاري عناصر از یکی گرایی عام داند.می گرانکنش
 نوع این .برخورد کنند دیگران با نقش عام استانداردهاي اساس بر باید عمل انجام موقعیت در گرانکنش
 محدود عمل و دامنه قضاوت آن در که بود خواهد گرایی فر و گراییخاص مقابل نقطه گیريتصمیم و عمل

 اجتماعی قضاوت و گیريتصمیم دامنه افراد که صورتی در پارسونز معتقد است .باشدمی آشنا  گرانکنش به
 کلی طور به و دوستی نوع و هاارزش و جمعی منافع به توجه شاهد افزایش دهند، گسترش نظام کل به را

 ).8، 7: 1395بود (میرمحمدي،  جامعه خواهیم در اجتماعی يپذیرمسئولیت
 رفتار و خود بین سازي براي مفهو راهی آن را که است؛ تعهد کند،مطرح می 2مفهومی که استرایکر

 فرد ارتباط درجه کنندهتعیین شود ومی مطرح تعهد همین قالب در اجتماعی مسئولیت .بیندمی اجتماعی
 نگاه به توجه با حدودي تا هویت شخص اجتماعی مسئولیت انجام و گیريشکل در روند است. دیگران با

 اجتماعی مسئولیت افزایش به کند منجرمی کسب موضوع این در فرد که موفقیتی و شودمی ارزیابی دیگران
 مسئولیت میزان و بیشتر به دیگران وي تعهد باشد تر گسترده فرد روابط دامنه هر چقدر  شودمی وي در

 نواییهم و کندمی دریافت دیگران زیادي از تاییدات هویت این به توجه با زیرا بود. بیشتر خواهد او اجتماعی
 بازیگران ها،موقعیت اشخاص، که کندمی عنوان شبکه نظریه  بود خواهد بیشتر او براي انتظارات دیگران با

 اجتماعی شبکه یک دهنده تشکی گردد، واحدهاي مرتبط دیگري کلیت با بتواند که هر کلیتی نهایتاً و جمعی
 کالا، پول، اطلاعات، باشد، جریان متفاوتی داشته منابع تواندمی واحدها این دهند. ارتباطتشکیل می ا ر

 به را دیگران بتواند که منبعی یا هر نیرو نهایتاً و اجتماعی اعتبار ها،تفاوت احساسات، خدمات، تاثیرات،
 ).25: 1389(ایمان، پیوند دهد یکدیگر

اخلاقی معتقد است اجتماع اخلاقی بیشتر با  با ملازم دانستن اعتماد اجتماعی با جامعه 3زتومکا
احساس تعلق، اعتماد، احساس مسئولیت و تعهد نسبت به دیگرانی که با آنها داراي ارزشها، منافع و اهداف 

مقوله  .کندمیمشترك است، سروکار دارد. یک اجتماع اخلاقی روابط افراد با یکدیگر را به شکل ما تعریف 
اره اش ،. اعتمادکندمیاعتماد، وفاداري و اشتراك مساعی با دیگران جلوه  ؛قی یعنیما در قالب سه الزام اخلا

یعنی التزام به عدم نقض اعتماد در  ،به این دارد که ما از دیگران انتظار عمل صادقانه داشته باشیم، وفاداري
افع ت که در روابط به مندربرگیرنده این مهم اس ،قبال کسانی که به ما اعتماد کرده اند. اشتراك مساعی نیز

 پذیريولیتمسئباشیم حتی اگر انجام وظیفه و  پذیرمسئولیتدیگران توجه داشته باشیم و نسبت به آنان 
 ).10: 1393ما با منافع شخصی مان در تعارض باشد (نیکخواه،

                                                                                                                                           
1. Parsons 
2. Stryker 
3 .Sztompka 
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 ريیپذتیمسئول زانیم هاست کهرفتاري آن دیتفکرات افراد و صلاحد 1فلگر و کراپانزانودر نظریات 
 نندکیمعمولاً تصور م شوند،یرو م به رو ندیناخوشا دادهايیکه افراد با رو ی. هنگامدینمایم نییآنها را تع

ر . آنها دوستیپیتر به وقوع م مطلوب امدهايیپ با و همراه گرید یحادثه به صورت نیچگونه ممکن بود ا
انجام دهند  دیرا با یچه عمل نکهیدر مورد ا شانبر اساس قضاوت افراد ،معتقدند انصاف هیچهارچوب نظر

 و،(فلگر و کراپانزان ندینمایم نییخود را تع يپذیرمسئولیت زانیم ،دوري کنند ندیناخوشا حوادث که از
 ).38: 1395،  نقل از کوهی،1998

شوند بدون جبران و برمبناي تئوري سرایت، باید انتظار داشت افرادي که در یک زمینه محروم می
اصلاح رضایت در آن بخش، نارضایتی خود را از یک محدوده به محدوده دیگر تعمیم دهند. به عقیده 

ا نیز و آن بخش ر یافتهتعمیمهاي زندگی رضایت یا نارضایتی از بخشی از زندگی به سایر بخش 2کریزبرگ
هاي زندگی از جمله بخش عنوان مثال نارضایتی از ارضاء نیازها باعث خواهد شد تا سایر بهکند. متاثر می

ها سوق یابد. در مقابل رضایت یک بخش را نیز متأثر نموده و به سوي نارضایتی از آن بخش شغل، درآمد و...
از زندگی مانند درآمد باعث خواهد شد تا این خشنودي سایر ابعاد زندگی فرد را تحت تأثیر قرار داده و به 

دارد که شخصی که در یک زمینه از زندگی یود بیاورد و بیان مها در فرد به وجنوعی خشنودي از آن بخش
 ).92: 1392(فرجی، آیدهاي دیگر زندگی برمیبه دنبال کسب رضایت در زمینه ،خود ناراضی است

 ها موجوداتی با آرزوهاي نامحدودند، اما در جوامع خوبدر نظریات دورکیم نیز اگرچه انسان
 کنند. هرگاه نفوذهایی ایجاد میهاي فردي، محدودیتبر گرایشهاي اجتماعی تنظیم شده، نظارت

 هاي اجتماعیاش را از دست بدهد، شیرازه تنظیمهاي فردي، کاراییکننده جامعه بر گرایشنظارت
هنجاري از هم گسیخته شود، افراد جامعه به حال خود رها خواهند شد. دورکیم چنین وضعیتی را بی

 باعث آنومی آید.ر این وضعیت با ازهم پاشیدگی هنجارها، آنومی به وجود میخواند و معتقد است دمی
 دیگران از تنفر و اجتماع از فرد گیريکناره باعث هاطریق از این و شودمی نیز اجتماعی نارضایتی ایجاد

 ).114: 1401گردد (گلابی، می
داند، به رضایت از زندگی را نتیجه توازن میان آرزوهاي شخص و وضعیت فعلی او می 3اینگلهارت

 متولیان،( عبارتی هرچه شکاف بین آرزوهاي فرد و وضعیت عینی او بیشتر باشد نارضایتی او بیشتر است
1396 :140.( 

 دانندیماي از احساسات سازگار و ناسازگار را مجموعه یزندگ از تیرضا، 4دیویس و نواتسورم
 است ییهاتوقعات انسان با پاداش ییاز همسو ینگرند و نشانیها به خود ماحساس او در یکه زندگ

 مثبت فرد احساسی نوع یاز زندگ تیگفت رضا توانمی ،یآورد. به طور کل یبراي او فراهم م یزندگ که
 عوامل ریو ثأث یبر زندگ حاکم روابط ،یزندگ طیمانند: شرا یعوامل دهییکه زا باشدمیاش  یبه زندگ

                                                                                                                                           
1. Folger & Cropanzano 
2. Kreisberg 
3. Inglehart  
4. Davis, Nvatsvrm  
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 یاست که از عوامل اجتماع یروان یاحساس یزندگ از تیگفت، رضا توانمی ،نیاست. همچن یفرهنگ
 خود یفرد از زندگ یو بر داشت کل یذهن یمفهوم ،یاز زندگ تیرضا جهی. در نتباشدمیمتأثر  زین

 ).210: 1394(نیازي، است
ا خود ر یزندگ تیفیک که در آن افراد دانندمی يداور ندیفرا کیرا  یاز زندگ تیرضا 1نریت و دارپاو

 ستین ینیو ع داریصفت پا کی یزندگ از تی. رضاکنندیم یابیمنحصر به فرد خود ارز يهابراساس ملاك
. از شودیخود افراد در نظر گرفته م دگاهیو د برداشت حساس است و بر اساس یتیموقع راتییبلکه به تغ
خت در احساسات و شنا میبه طور مستق تواندمی یبهداشت عموم ياورژانسها از یناش یروان راتییآنجا که تغ

 ).8: 1399(دلاور،منعکس شود
 تحت گسترده طور به فرد زندگی از رضایت ،زندگی از یتارض دربارة شناختی روان هاينظریه طبق

 تا،(بیدارد قرار شخصیتی يهاویژگی مانند او شناختی فرایندهاي و درونی صفات رشدي، ايزمینه پس تأثیر
1397 :113(. 

هاي انگیزشی  مراتب نیازها و رضایت از زندگی، که از مشهورترین نظریه ، در نظریۀ سلسله2مازلو
دسته نیاز وجود دارد: نیازهاي زیستی، پنج است، اساس فرض خود را بر این گذاشته که در درون هر انسان 

ناسی. ش پذیري و زیبایی معرفت ،خودشکوفاییو در نهایت اعی، نیاز به احترام، نیاز به ایمنی، نیازهاي اجتم
، باید ابتدا سعی کرد نیازهاي اولیه مانند در زندگی مندي افراد بر طبق این نظریه، براي افزایش رضایت

اي هخوراك، پوشاك، مسکن و بقیۀ نیازهاي زیستی تأمین شود. در مراحل بعدي، مسئلۀ امنیت شغلی، نیاز
تعبیر مازلو، آنچه فرد باید به چیزي که قابلیتش  ارتباطی در کار و نیاز به احترام مطرح است. در آخر نیز، به

 .)74-73: 1397(گروسی، را دارد تبدیل شود که همان خودشکوفایی است
 

 چارچوب نظري
فت که در چنین نتیجه گر توانمیبندي فحواي کلام نظریاتی که مرور شد در مجموع و با جمع

هاي مختلف در باب رضایت از زندگی به این نکته تاکید شده است که رضایت از زندگی ها و دیدگاهنظریه
اگرچه به برداشت شخص از زندگی خود بستگی دارد ولی در صورتی که این تفکر و برداشت از زندگی مثبت 

فلگر ه یابد. در نظریگی نیز تعمیم میهاي زندباشد و از زندگی خود راضی باشند، این رضایت به سایر بخش
. دینمایم نییآنها را تع ريیپذتیمسئول زانیم هاست کهرفتاري آن دیتفکرات افراد و صلاحداین  و کراپانزانو
 یافتهعمیمتهاي زندگی به عقیده کریزبرگ رضایت یا نارضایتی از بخشی از زندگی به سایر بخش همچنین،

اعث درآمد برضایت از میزان یک بخش از زندگی مانند از در مقابل رضایت کند. متاثر می ،و آن بخش را نیز
ي اهخواهد شد تا این خشنودي سایر ابعاد زندگی فرد را تحت تأثیر قرار داده و به نوعی خشنودي از بخش

بال دیگران است که ایفاي نقش و وظیفه در ق ،ها. از مهمترین این بخشدر فرد به وجود بیاورد دیگر را نیز
 یابد.اجتماعی بروز می پذیريمسئولیتبه شکل 

                                                                                                                                           
1. Pauvert & Diener  
2. Maslow  
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 پژوهش مدل مفهومی
 شده است.ارائه  1براساس مبانی نظري، مدل مفهومی به شکل 

 

 
 پژوهشمدل مفهومی  .1شکل 

 
 :شودمیهاي زیر بررسی ، فرضیهپژوهشبا توجه به چارچوب نظري و مدل مفهومی 

 پذیري اجتماعی افراد رابطه وجود دارد.بین رضایت از زندگی و مسئولیت -
 ها رابطه وجود دارد.پذیري اجتماعی افراد و سن آنبین مسئولیت -
 پذیري اجتماعی افراد برحسب جنس متفاوت است.مسئولیت -
 پذیري اجتماعی افراد برحسب درآمد آنها متفاوت است.مسئولیت -
 پذیري اجتماعی افراد برحسب تحصیلات متفاوت است.مسئولیت -
 پذیري اجتماعی افراد برحسب نوع شغل افراد متفاوت است.مسئولیت -
 
 ژوهشپروش 

 سال 70تا  18  نیبزرگسالان ب، پژوهش يجامعه آمارو  یشیمایروش پژوهش حاضر پ
 جمعیت شهر، 1399رسمی در سال  آمار نآخری است.  براساس 1401در سال  زیساکنِ شهر تبر

 باشندسال می 70تا  18نفر آنها در رده سنی  750000که قریب نفر اعلام شده  1584855 تبریز
 يریگروش نمونه ،شده نیینفر تع 384حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  ).1401آمار، (درگاه ملی 

یله وسبه پژوهشها به صورت تصادفی انجام شده است. اطلاعات موردنیاز اي و انتخاب نمونهخوشهبه صورت 
وري شده، جمع آهاي استاندارد تعیین ت پرسشنامهسئوالات آن براساس بازنویسی سئوالاپرسشنامه که 

 شده است. 

 رضایت از زندگی
 سازمان یافتگی

 پیشرفت گرایی

 خودمدیریتی

تحصیلات، درآمد، شغل، 
 سن جنس،

 اجتماعی پذیريمسئولیت
 

 شناسیوظیفه

 قانونمندي

 پذیرينظم

 امانت داري
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 پژوهشتعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهاي 
 ی استاقدامات يبرا رانیگمیتعهد تصم 1)2013( واسولواجتماعی، در نظریه سرین پذیريمسئولیت

در ). 2013( سرین واسولو،  آوردیفراهم م زیمنافع خود، موجبات بهبود رفاه جامعه را ن نیعلاوه بر تأم که
قبل از  دیو اقدامات با ماتیاست که در آن تصم یاخلاق ستمیبر س یمبتنی اجتماعتیمسئول يتئوراین 

رساند، ب بیآس ستیز طیمح ایبه اجتماع و  میتصم ای. اگر اقدام ردیقرار گ دییتا مورد یانجام اقدامات اخلاق
 يعمل کند که برا يا هویدارد به ش تی. هر فرد مسئولشودیمسئولانه محسوب م ریغی به لحاظ اجتماع
 ). 145، 1401، تلچگاهجلیلی( فرد برايباشد و نه صرفاً  جامعه سودمند

ت ئوالاسپذیري اجتماعی با ترکیب و بازنویسی با توجه به تعریف مفهومی، براي سنجش مسئولیت
)، این 1386) و پرسشنامه نعمتی(1995( 3)، پرسشنامه هاریسون گاف2016( 2پرسشنامه مرگلر و شیلد

شناسی، داري، وظیفهو در هفت بعد خود مدیریتی، نظم پذیري، قانونمندي، امانت سئوال 42متغیر با 
 دهی شده است.براساس طیف لیکرت نمره وپیشرفت گرایی، بررسی  و یافتگیسازمان
 واقع، در است. خودشان زندگی وضعیت از افراد شناختی ارزیابی شامل زندگی: از رضایت −

 زندگی کل از شخص عاطفی و ادراك شناختی نحوة از ناشی و کلی مفهومی زندگی از رضایت
 از کرده، را تجربه بیشتري مثبت هايهیجان بالا زندگی از رضایت با دلیل افرادي همین به است.

ارزیابی  خود پیرامون از و آورده یاد به را بیشتري رویدادهاي مثبت دیگران، و خود آینده و گذشته
 پایین، زندگی از رضایت با افرادي که کنند. درحالیمی توصیف خوشایند را آنها و دارند تريمثبت

 ارزیابی نامطلوب را خود هاي زندگیموقعیت و رویدادها نیز و دیگران شان،آینده و خود، گذشته
-نژادکنند (یوسف م تجربه را بیشتري افسردگی و اضطراب منفی مانند هايهیجان و کنندمی

) 1989). براي سنجش احساس رضایت از زندگی از سئوالات پرسشنامه داینر(56: 1390شیروانی، 
 شود، استفاده شده است.دهی میکه براساس طیف لیکرت نمره

براساس عمر سپري شده یک فرد از بدو تولد تا زمان انجام پژوهش حاضر به صورت یک  سن: −
 اي بررسی شده است.متغیر کمی فاصله

 هاي فیزیکی و زیست شناسی مردانگی و زنانگی است جنس شامل ویژگی جنس: −
 میزان پولی که هر فرد ماهانه به صورت دستمزد یا حقوق ماهانه دریافت میزان درآمد: −

شود تا متوسط در آمد ماهیانه خود را را در کند. در این پژوهش از پاسخگویان خواسته میمی
 5 از اي مشخص کنند. کمترین میزان درآمد، کمتراي و در سطح رتبهقالب یک طیف چند درجه

میلیون تومان در ماه در نظر گرفته شده  25 از میلیون تومان در ماه و بیشترین میزان درآمد بیش
 است.

                                                                                                                                           
1.Sreenivasulu  
2  . Mergler and Shield 
3 Harrison-Goff 
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موزشی به صورت رسمی براي کسب آهایی که فرد در نظام عبارت است از سال تحصیلات: −
ین کمتر ؛اي سنجیده شده استسوادآموزي گذرانده است. در این پژوهش تحصیلات در سطح رتبه

 تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر بوده است. ،سطح آن بی سواد و بالاترین سطح
بگیران و تداوم کسب و کار براي ر طول هفته براي مزد و حقوقوضعیت کار د وضعیت اشتغال: −

شود. در این پژوهش این خود اشتغالان و صاحبان مشاغل آزاد آن به عنوان اشتغال محسوب می
 متغیر به صورت اسمی چند حالته مورد سنجش قرار گرفته است.

 
 هاي پژوهشیافته

 هاي توصیفیالف) یافته
سال و بیشترین  18است،کمترین سن  9/33، میانگین سنی پاسخگویان ي پژوهشهایافتهبراساس 

درصد از پاسخگویان زن و  5/36براساس نتایج به دست آمده  همچنین،سال است.  70سن پاسخگویان 
 4/29باشند. بیشترین فراوانی در ارتباط با متغیر تحصیلات در سطح لیسانس با درصد از آنها مرد می 5/63

در ارتباط با متغیر درآمد،  همچنین،باشد. درصد می 3/0سواد با فراوانی در سطح بی درصد و کمترین
درصد و کمترین فراوانی مربوط به سطح  5/25میلیون با  15تا  10بیشترین فراوانی مربوط به سطح درآمد 

 باشد.درصد می 8/6میلیون با  5درآمد کمتر از 
دهد، هاي آن نشان میاجتماعی و مولفه پذیريمسئولیتهاي متغیر مربوط به آماره 1نتایج جدول 
است که با توجه به دامنه مقیاس بکار رفته براي سنجش  9453/95پذیري اجتماعی برابر میانگین مسئولیت

 باشد.آن کمتر از مقدار متوسط ممکن براي این متغیر می
و کشیدگی انجام شده است. در  براي این متغیر با بررسی میزان چولگی هادادهبررسی نرمال بودن 

ها توزیع داده ،نرمال و در غیر این صورت هادادهقرار گیرد توزیع  -2و  2صورتی که چولگی و کشیدگی بین 
که  باشدمی 085/0و  574/0پذیري به ترتیب باشد. چولگی و کشیدگی براي متغیر مسئولیتغیر نرمال می

  است. هادادهحاکی از نرمال بودن توزیع 
 

 پذیري اجتماعی و ابعاد آنهاي توصیفی مربوط به متغیر مسئولیتآماره .1جدول 
 میانگین پیشینه کمینه متغیر

 9453/95 157 60 اجتماعی پذیريمسئولیت
 7266/24 46 12 خودمدیریتی

 0313/9 20 4 منديقانون
 4323/14 34 7 وظیفه شناسی

 6276/14 26 6 یافتگیسازمان
 6276/10 18 4 پذیرينظم

 4740/7 18 4 پیشرفت گرایی
 0260/15 27 6 امانت داري

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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دهد. براساس نتایج حاصله، هاي توصیفی مربوط به متغیر رضایت از زندگی را نشان میآماره 2جدول 
گیري اندازه باشد که در مقیاس سنجش مورد استفاده برايمی 5294/17میانگین متغیر رضایت از زندگی 

چولگی و کشیدگی براي این متغیر به  همچنین،آن بیشتر از مقدار متوسط در مقیاس تعریف شده است. 
 ها براي این متغیر نیز نرمال است.دهد توزیع دادهباشد که نشان میمی -639/0و  -421/0ترتیب 
 

 هاي توصیفی متغیر رضایت از زندگیآماره .2جدول 
 میانگین بیشینه کمینه متغیر

 5294/17 20 12 رضایت از زندگی
 ي پژوهشهایافتهمنبع: 

 
 هاي استنباطییافته ب)

پذیري اجتماعی از محاسبه ضریب براي بررسی رابطه بین متغیر رضایت از زندگی و مسئولیت
 دهد، بین متغیر رضایت از زندگی بانشان می 3همبستگی پیرسون استفاده شده و چنان که نتایج جدول 

و مستقیمی وجود دارد، یعنی با افزایش رضایت از زندگی،  دارمعنیپذیري اجتماعی ارتباط مسئولیت
 یابد.پذیري اجتماعی نیز افزایش میمسئولیت

 
 پذیري اجتماعی و ابعاد آننتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین رضایت از زندگی با مسئولیت .3جدول 

 اعیاجتم پذیريمسئولیت متغیر ها

 رضایت از زندگی
 297/0 ضریب همبستگی

 001/0* يدارمعنیسطح 
 درصد است 95دار در سطح اطمینان معنی ∗

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
مستقل استفاده  tپذیري اجتماعی برحسب جنس از آزمون براي بررسی تفاوت میانگین مسئولیت

پذیري اجتماعی پاسخگویان برحسب مسئولیتدهد تفاوت میانگین نشان می 4شده است. نتایج جدول 
میانگین متغیر در مردان نسبت به زنان بیشتر است و به عبارت  هایافتهاست. براساس  دارمعنیجنسیت 

 پذیري اجتماعی بالاتري برخوردارند.رسد مردان از مسئولیتبه نظر می ،دیگر
 

 ب جنس پاسخگویانپذیري اجتماعی برحسمستقل مسئولیتt نتایج آزمون .4جدول 
 يدارمعنیسطح  يدرجه آزاد تفاوت میانگین جنسیت پاسخگویانمیانگین  جنسیت

 236/1 909/96 مرد
382 ∗ 005/0 

 387/1 264/94 زن
 درصد است 95دار در سطح اطمینان معنی ∗

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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همبستگی پیرسون استفاده شده پذیري اجتماعی از آزمون براي بررسی رابطه بین سن و مسئولیت
 دارمعنیپذیري اجتماعی ارتباط دهد بین سن افراد با مسئولیتنشان می 5است. چنان که نتایج جدول 

 وجود ندارد. 
 

 پذیري اجتماعینتایج آزمون همبستگی بین سن با مسئولیت .5جدول 
 پذیريمسئولیت متغیر ها

 سن
 -083/0 ضریب همبستگی

 ns 103/0 يدارمعنیسطح 
ns  درصد است 95دار بودن رابطه در سطح اطمینان نشانه غیر معنی 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
ا هپذیري اجتماعی برحسب تحصیلات از آزمون مقایسه میانگینبراي بررسی تفاوت میانگین مسئولیت

میانگین  داري بیندهد، تفاوت معنینشان می 6هاي جدول استفاده شده است. چنان که یافته
 پذیري افراد برحسب تحصیلات وجود دارد.مسئولیت

 
 پذیري اجتماعی برحسب تحصیلات پاسخگونتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مسئولیت .6جدول 

 تحصیلات
پذیري مسئولیتمیانگین 

 اجتماعی

 آنالیز واریانس یک طرفه

 درون گروهی
برون 
 گروهی

درجه 
 آزادي

کمیت 
F 

 يدارمعنی

 148/93 بالاتر فوق لیسانس و

061/123251 791/5448 7 072/2 ∗ 038/0 

 584/93 لیسانس

 559/99 فوق دیپلم

 357/98 دیپلم

 250/92 متوسطه 

 846/98 مایینراه

 615/104 دبستان

 336/111 سواد یب

 درصد است 95دار در سطح اطمینان معنی ∗
 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

 
داري آزمون ناشی از تفاوت بین نشان داد معنی LSDآزمون تعقیبی بررسی تفاوت ها از طریق 

هاي لیسانس و بالاتر است، طوري که به نظر هاي با سطح تحصیلات فوق دیپلم و دبستان با گروهگروه
هاي با تحصیلات بالاتر دیپلم و دبستان نسبت به گروهرسد، در دو گروه با سطح تحصیلات فوقمی

 پذیري اجتماعی بیشتري وجود دارد.مسئولیت
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پذیري اجتماعی برحسب اشتغال پاسخگویان از آزمون مقایسه براي بررسی تفاوت میانگین مسئولیت
داري بین میانگین دهد تفاوت معنینشان می 7هاي جدول شماره ها استفاده شده است. یافتهمیانگین

 راد برحسب اشتغال وجود دارد.پذیري افمسئولیت
  

پذیري اجتماعی برحسب وضعیت اشتغال طرفه  مسئولیتنتایج آزمون تحلیل واریانس یک .7جدول 
 پاسخگویان

 اشتغال پاسخگو
 میانگین

 پذیري اجتماعیمسئولیت
 آنالیز واریانس یک طرفه

 يدارمعنی Fکمیت  درجه آزادي برون گروهی درون گروهی

 7537/101 شاغل

696/121327 262/8644 5 386/5 000/0 
 454/103 بازنشسته
 0/93 خانه دار
 071/97 دانشجو
 227/109 بیکار

 ي پژوهشهایافتهمنبع: 

 
دهد، تفاوت میانگین متاثر از تفاوت گروه بیکار با سایر گروه هاي  شغلی نشان می نتایج آزمون تعقیبی

 شود. ه میها مشاهداجتماعی بیشتري نسبت به سایر گروه پذیريمسئولیتاست به طوري که در گروه بیکار 
 در اثر تغییرات متغیر مستقل از آزمون رگرسیون پژوهشبه منظور تعیین میزان تغییر متغیر وابسته 

 خطی استفاده شده است.
دهد در می نشان مستقل را تغییرپذیري متغیر دلیل به وابسته متغیر تغییرپذیري آزمون رگرسیون

 بین) متغیرمستقل(پیش چند یا یک براساس وابسته (ملاك) متغیر چند یا یک بینی پیش هدف رگرسیون؛
 .)121 -5: 1397(حبیبی، است

 
 پذیري اجتماعی و رضایت از زندگیهاي رگرسیون خطی مسئولیتآماره .8جدول 

 
ضرایب غیر 

 استاندارد
 ضرایب استاندارد

 

ضریب 
همبستگی 
چند گانه 

R 

ضریب 
 𝑅𝑅2تعیین

-ضریب
تعیین 
تعدیل 

 شده

اشتباه 
 معیار

دروبین 
 B واتسون

خطاي 
 Beta t استاندارد

سطح 
 داريمعنی

 تولرانس

617/0 380/0 332/0 78169/14 566/1 643/2 077/1 298/0 453/2 018/0 824/0 
 ي پژوهشهایافتهمنبع: 

 

ارزیابی  همچنین،است.  380/0شود، ضریب تعیین برابر با مشاهده می 8چنان که در جدول شماره 
براي این مدل برابر  دهدمیاستقلال خطاها توسط آزمون دوربین واتسون محاسبه شده که نتایج نشان 
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قدار م همچنین،باشند. ها براي مدل رگرسیونی مستقل از هم میدهد باقیماندهباشد که نشان میمی 566/1
باشد. آماره تولرانس میزان می 943/0تا  794/0تولرانس براي متغیر وارد شده در معادله رگرسیون بین 

باشد، هرچه مقدار تولرانس متغیر می 1تا  0آن بین  دهد که مقدارخطیِ متغیرهاي مستقل را نشان میهم
 بزرگتر باشد میزان همپوشی با متغیرهاي دیگر کمتر است. 1/0از 

درصد واریانس متغیر وابسته  8/29 دهدمینشان ) در معادله رگرسیونی Beta( ضریب استاندارد
 .شودمیتوسط متغیر پیش بین تبیین 

 
 گیريبحث و نتیجه

پذیري اجتماعی در جامعه هدف بررسی رابطه بین رضایت از زندگی و مسئولیت پژوهش حاضر با
ساله شهر تبریز، بزرگترین شهر  70تا  18بحران دیده انجام شده است. جامعه آماري پژوهش شهروندان 

و مستقیم بین رضایت از زندگی و  دارمعنیشمالغرب کشور است. نتایج به دست آمده حاکی از رابطه 
 پذیري اجتماعی است. مسئولیت

 ،ینقش هوش اخلاق) که تحت عنوان بررسی 1398ي پژوهش وجدانی و نوري(هایافتهاین نتایج با 
که به روش  و باور به جهان عادل یاز زندگ تیرضا ینیبشیدر پ یمطلوب اجتماع يهاشیو گرا یهمدل

ز ا تیور به جهان عادل و رضابا نیب باشد. براساس پژوهش صورت گرفتهپیمایشی انجام شده همسو می
 نیب همچنین،وجود دارد.  دارمعنیرابطه  یمطلوب اجتماع يهاگرایشو  یهمدل ،یبا هوش اخلاق یندگز

 يهاگرایشو بخشش) و ابعاد  يدلسوز ،پذیريمسئولیت(بعد  یباور به جهان عادل با ابعاد هوش اخلاق
 نیو ب یباور به جهان عادل با ابعاد همدل نیب همچنین،به دست آمد؛  دارمعنیرابطه  یمطلوب اجتماع

و بخشش) و ابعاد  يدلسوز ،پذیريمسئولیت ،ي(بعد درستکار یو ابعاد هوش اخلاق یاز زندگ تیرضا
 به دست دارمعنی) رابطه یو بعد شناخت یجانیه-ی(بعد عاطف یو ابعاد همدل یمطلوب اجتماع يهاگرایش

) 1395ي پژوهش  جورابلو، جوابلو، جعفري، دادخواه جویباري(هایافتهبا  ،همچنیناین نتایج  .ه استآمد
اجتماعی انجام شده است  پذیريمسئولیتتجربی عوامل اجتماعی و فرهنگی موثر بر  که با عنوان مطالعه

مندي اجتماعی، وضعیت شغلی، آگاهی متغیرهاي رضایتدهد که، مطابقت دارد. نتایج این پژوهش نشان می
پذیري اجتماعی اثر شهروندي، دینداري، سن و میزان استفاده از رسانه فراملی به ترتیب بر مسئولیت

جهت رابطه براي تمامی متغیرهاي پژوهش به غیر از متغیر رسانه فراملی  همچنین،اند. داشته دارمعنی
جوداتی با آرزوهاي ها مودر ارتباط با نتایج به دست آمده دورکیم معتقد است انسانباشد.مثبت می

هایی ایجاد هاي فردي، محدودیتهاي اجتماعی بر گرایشنامحدودند. در جوامع خوب تنظیم شده، نظارت
اي هکننده جامعه بر گرایشهاي اجتماعی از هم گسیخته شود، نفوذ نظارتکنند. هرگاه شیرازه تنظیممی

ه حال خود رها خواهند شد. دورکیم چنین دهد و افراد جامعه باش را از دست میفردي، دیگر کارایی
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 ایجاد باعث آنومی آید.خواند. با ازهم پاشیدگی هنجارها، آنومی به وجود میهنجاري میوضعیتی را بی

گردد. در می دیگران از و اجتماع از فرد گیريکناره باعث هاطریق از این و شودمی نیز اجتماعی نارضایتی
ه اجتماعی مشاهده شده ک پذیريمسئولیتمستقیم بین رضایت از زندگی و ي پژوهش نیز رابطه هایافته

 براساس نظر دورکیم قابل تبیین است.
اجتماعی پایین تر از میانگین قابل احتساب براي آن در جامعه  پذیريمسئولیت دهدمینشان  هایافته

مورد بررسی است اما میزان رضایت از زندگی از متوسط قابل انتظار آن بالاتر است. به اعتقاد کریزبرگ، 
کند. می و آن بخش را نیز متاثر یافتهتعمیمهاي زندگی رضایت یا نارضایتی از بخشی از زندگی به سایر بخش

ناي تئوري سرایت، که در آن افراد نارضایتی هاي خود از زندگی را که بدون جبران و اصلاح مانده به برمب
 پذیريمسئولیتپایین بودن میزان  رسدمی، براین اساس به نظر دهندمیمحدوده دیگر ي از زندگی تعمیم 

 برانگیز است.  لسئوااجتماعی در جامعه مورد پژوهش با وجود بالا بودن رضایت از زندگی آنها 
هاست رفتاري آن دیتفکرات افراد و صلاحددر پاسخ به این سئوال باید به دو نکته توجه داشت اول این که 

 دادهايیکه افراد با رو یهنگام، فلگر و کراپانزانوبه عقیده . دینمایم نییآنها را تع ريیپذتیمسئول زانیم که
 اب و همراه گرید یحادثه به صورت نیچگونه ممکن بود ا کنندیم معمولاً تصور شوند،یرو م به رو ندیناخوشا

ر اساس ب افراد ،، معتقدندفلگر و کراپانزانو، انصاف يهی. در چهارچوب نظروستیپیتر به وقوع م مطلوب امدهايیپ
با  این ارزیابینمایند و دوري کنند، خود را رزیابی می ندیناخوشا حوادث انجام دهند که از دیرا با یچه عمل نکهیا

توانند اند، متفاوت است، لذا انسانها میاین که افراد نسبت به زندگی خود تفکر مثبتی دارند و از زندگی خود راضی
ی، تحت پذیري اجتماعپذیري بیشتري از خود بروز ندهند. مسئولیترضایت از زندگی داشته باشند اما مسئولیت
تواند تحت تاثیر عوامل دیگري در ساختار اجتماعی قرار گیرد. می تاثیر تفکرات و صلاحدید رفتاري است که

پذیري اجتماعی را تحت تاثیر قرار دهند. نکته دوم ممکن است اثر این عوامل بیش از رضایت از زندگی مسئولیت
د، شتواند ملاك ارزیابی دقیقی در این زمینه باهاي مربوط به سنجش متغیرها به صورت خام نمیاین که یافته

صوص باشد و نتایج در این خبلکه میزان و جهت همبستگی بین متغیرها است که معرف بررسی رابطه بین آنها می
 هاي موجود در این زمینه است.مطابق با نتایج پژوهش هاي مشابه و نظریه

ي انتایج حاصل از بررسی روابط و تفاوت میانگین متغیر وابسته پژوهش نسبت به متغیرهاي زمینه
 ین،همچنوجود ندارد.  دارمعنیپذیري اجتماعی و متغیر سن رابطه نشان دهنده آن است که: بین مسئولیت

پذیري اجتماعی برحسب جنس نشان دهنده آن است که نتایج در ارتباط با تفاوت میانگین مسئولیت
 مچنین،هردارند. پذیري بیشتري نسبت به زنان برخومیانگین متغیر در مردان بیشتر است و از مسئولیت

فراد است به طوري که، ا دارمعنیپذیري اجتماعی برحسب سطح تحصیلات افراد میانگین متغیر مسئولیت
پذیري اجتماعی بیشتري نسبت به سطوح تحصیلی لیسانس و بالاتر کمتر تحصیل کرده از میزان مسئولیت

ز پذیري اجتماعی پس از بحران نیلیتي مربوط به رابطه بین سطح تحصیلات و مسئوهایافتهبرخوردارند. 
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نهاد آموزش و پرورش در راه  همچنین،ها و هایی در دانشگاه، به کارگیري آموزش ها و برنامهدهدمینشان 
پذیري و آگاهی از پیامدهاي مطلوب آن براي عبور از پیامدهاي بحران در جامعه نهادینه کردن مسئولیت

 پذیري اجتماعی در بین افراد باشد.مسئولیتتواند عاملی موثر در ایجاد حس می
ت که دهنده آن اسپذیري اجتماعی برحسب درآمد، نتایج نشاندر ارتباط با تفاوت میانگین مسئولیت

پذیري بیشتري نسبت به افراد با درآمد بالا برخوردارند. این از مسئولیت ،تري دارندافرادي که درآمد پایینی
ایر بیشتر افراد بازنشسته و بیکار نسبت به س پذیريمسئولیتنتایج با یافته قبلی پژوهش در رابطه با 

) که تحت عنوان بررسی مسئولیت 1991لارنس بوبو ( پژوهشهاي شغلی همخوانی دارد. نتایج گروه
 .باشدهمسو می هایافتهبا این  ،هاي توزیع مجدد صورت گرفته است نیزاجتماعی، فردگرایی و سیاست

قائل  یینسبت به فردگرا یاجتماع تیمسئول يبرا يبالاتر تیکه اولو يافرادصورت گرفته  پژوهشبراساس 
 همچنین،، اما کنندمی تیمجدد حما عیتوز يهاسیاستمخالف از  يهاتیولوبا ا ياز افراد شتریهستند، ب

 لیدل به يتا حد رسدیهستند. به نظر م یاسیو کمتر فعال س اهپوستیکم درآمد، س یبه طور نامتناسب
 را براي اصلاح اجتماعی به باور نیشتریب آنها ،نییپا ياقتصاد-یاجتماع تیو وضع یاسیفقدان نفوذ س

 .دارند یاجتماعپذیري تیمسئول
پذیري اجتماعی افراد برحسب وضعیت اشتغال دهد، میانگین مسئولیتها نشان مییافته همچنین،

 پذیريمسئولیتهاي شغلی از آنها متفاوت است بدین صورت که کارکنان بخش دولتی نسبت به سایرگروه
هاي شغلی ی بیشتري نسبت به سایر گروهپذیري اجتماعکمتري برخوردارند و افراد بیکار از میزان مسئولیت

 پذیري اجتماعی درکاري شغلی عاملی موثر در کاهش مسئولیترسد که اهمالبرخوردار هستند. به نظر می
کاري از طریق ایجاد تاخیر ارادي در انجام یک تکلیف در چارچوب زمانی بین افراد شاغل باشد. اهمال

هاي روزانه است که ارتباط زیادي با رفتار اخلاقی و عالیتمطلوب عاملی ناتوان کننده در انجام ف
 پذیري دارد. مسئولیت

ه اجتماعی ارائه شد پذیريمسئولیتجهت تقویت و بهبود یی ي پژوهش پیشنهادهاهایافتهبراساس 
 است: 

ذیري پپذیري اجتماعی، و پایین بودن میزان مسئولیتبا توجه به رابطه بین اشتغال و مسئولیت
ا و روابط هشود به فعالیتماعی در بین افراد شاغل بخش دولتی پس از بحران پاندمی کرونا، پیشنهاد میاجت

با انجام اقداماتی در جهت افزایش رضایت از محیط  به طوري که افراد در محیط کار توجه بیشتري شود.
 پذیري در آنان شد. ساز تقویت حس مسئولیتکار بتوان زمینه
ت لازم اس یاجتماع يرپذیتیو مسئول یاز زندگ تیرضا نیب میتوجه به رابطه مستقبا  به علاوه،

پیامدهاي ناشی از بحران که بر کاهش  قیآحادِ جامعه از طر نِیدر ب يمندتیرضا شیافزا يبرا یاقدامات
 .ردیصورت بگهاي اجتماعی موثر است، تفکرات موجد کنش
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 اخلاقی ملاحظات
 .مالی نداردحامی مالی: مقاله حامی 

 د.ان سازي مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده
 .تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد

 .است رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپی تعهد کپی
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